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Presentacion

Es un motivo de satisfaccion poder presentar la Memoria de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid 2008. Como todos ustedes saben, la Agencia ha venido desarrollando durante los Ultimos afos una
intensa actividad para garantizar el respeto al derecho fundamental a la proteccién de datos personales por parte
de las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid.

Asi, la Agencia ha llevado a cabo distintas iniciativas de desarrollo normativo que tratan de interpretar el contenido del
derecho fundamental a la proteccion de datos, adaptandolo a la realidad de las Administraciones Publicas, ofreciendo
asf una mayor certeza y seguridad juridica en este ambito. En el Ultimo anfo, la Agencia de Proteccion de Datos de la
Comunidad de Madrid ha aprobado distintas Recomendaciones: la Recomendacion 1/2008 sobre el tratamiento de
datos personales en los Servicios Sociales de la Administracion de la Comunidad de Madrid y en los Servicios Sociales
de los Entes Locales de la Comunidad de Madrid; la Recomendacion 2/2008, sobre publicacién de datos personales
en boletines y diarios oficiales en Internet, en sitios web institucionales y en otros medios electronicos y teleméticos; y
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la Recomendacion 3/2008, sobre tratamiento de datos de caracter personal en servicios de administracion electrénica.
También hay que destacar la aprobacion de la Instruccién 1/2007, de 16 de mayo, sobre el tratamiento de datos
personales a través de sistemas de camaras o videocamaras en el &mbito de los érganos y Administraciones Publicas
de la Comunidad de Madrid, cuyo cumplimiento se ha impulsado durante el Ultimo afo.

Una de las principales funciones de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid es
garantizar que todos los tratamientos de datos personales que manejan las Administraciones Publicas de esta
Comunidad se encuentren declarados y estén inscritos en el Registro de Ficheros. Hay que volver a insistir
en que la declaracién de los ficheros es el primer paso en el cumplimiento de la legislacion y en el respeto al
derecho de toda persona a controlar su informacién personal. Por ello, la Agencia ha puesto especial empefio
en la regularizacion de todos los tratamientos de datos personales. A diciembre de 2008, el Registro de
Datos Personales de la Comunidad de Madrid tiene inscritos 15.526 ficheros que son responsabilidad tanto
de la Administracion Autonémica como de las Entidades Locales, Universidades Publicas y Corporaciones de
Derecho Publico —en este Ultimo caso en el gjercicio de funciones publicas-. Hay que sefalar, por ejemplo,
que en la actualidad el 100% de los Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid tienen ya algun fichero
publico declarado frente al 38,58 por ciento de los Colegios Profesionales de Espafa. Igualmente, el 100% de
los Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid tiene algun fichero declarado mientras que la media nacional
se encuentra en el 65,85%. Cuando solo la mitad de los Ayuntamientos de una Comunidad Auténoma tienen
algun fichero declarado, esto quiere decir que aquellos que no han declarado ningun fichero incumplen la
legislacion porque no es posible que no tengan datos personales si desarrollan funciones administrativas y
prestan servicios publicos dirigidos a los ciudadanos.

Sin embargo, no basta con que un responsable publico declare los ficheros. Es imprescindible que respete
los principios de proteccion de datos personales y los derechos de las personas en este ambito. Por ello, una
funcion importante de la Agencia es llevar a cabo una actividad de inspeccién y de tutela de los derechos,
garantizando que los principios y los derechos reconocidos en la legislacion sean reales y efectivos. Desde el
ano 1997 hasta el ano 2008 la Agencia ha tramitado 977 expedientes de inspeccion y de tutela de derechos.
Durante el ano 2008 los expedientes tramitados han alcanzado la cifra de 243 frente a los 228 del afno anterior,
lo que supone un crecimiento del 7,01%. Quisiera resaltar que la Agencia ha acometido recientemente distintos
Planes Sectoriales de Inspeccion de Oficio. Asi, hay que destacar el Plan de Inspeccién de los Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, que ha permitido evaluar el nivel de cumplimento de la normativa de proteccién de
datos en este ambito y dictar una Instruccion singular dirigida a cada organismo inspeccionado con la finalidad
de adecuar los tratamientos de datos personales a la legislacién. Igualmente hay que destacar el Plan de
Inspeccién sobre el cumplimiento de la normativa en la recogida de datos a través de las paginas webs de los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid. La Agencia ha continuado exigiendo a los responsables de ficheros
de nivel medio y de nivel alto la remision de los informes de auditoria e iniciando un procedimiento de infraccion
administrativa en el caso de que éstos no las remitieran en un plazo determinado. La Agencia también ha
requerido a los Ayuntamientos de mas de tres mil habitantes que no tenfan ningun fichero inscrito la declaracion
de los tratamientos correspondientes a la Policia Local, el Padrén de habitantes, la gestion de impuestos y la
gestion de personal, abriéndose el procedimiento de infraccidn en caso contrario.
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La Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid ha impulsado un conjunto de proyectos de
administracion electrénica, tanto en lo relativo a la declaracion de ficheros como en la actividad inspectora y de
tutela de derechos, con anterioridad a la aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Asi, la Agencia ha puesto en marcha una aplicacion de ejercicio
telematico de derechos de proteccién de datos (DEPD) que facilita a los ciudadanos el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion y cancelacion ante el responsable del fichero de la Administracion de la Comunidad
de Madrid a través de Internet. Igualmente, esta herramienta permite la solicitud de tutela de estos derechos
por vulneraciones del responsable asf como la formulacién de denuncias por incumplimiento de la legislacion
de proteccion de datos ante la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, también a través
de Internet. Igualmente la Agencia ha desarrollado también una herramienta de ayuda al responsable de
ficheros (CUMPLE) con la finalidad de facilitarle el cumplimiento de las obligaciones que le impone la legislacion
de protecciéon de datos personales. Estos dos servicios ponen de manifiesto que no sélo es compatible la
administracién electrénica con el derecho fundamental a la proteccién de datos personales sino que los propios
servicios de administracion electrénica pueden facilitar el ejercicio de los derechos de proteccion de datos
personales y el cumplimiento de la legislacion.

La actividad principal de la Agencia sigue estando orientada a la colaboracion con las Administraciones Publicas,
ayudando a que las necesidades de la gestion publica se adecuen al derecho fundamental a la proteccion de
datos personales. Es un rasgo distintivo de la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid su
labor de consultoria y apoyo a los responsables de los ficheros publicos para que puedan conocer y respetar
el ordenamiento juridico de proteccion de datos personales. En el ambito de la consultoria se han impulsado
durante el aflo 2008 planes sectoriales en lo relativo a videovigilancia, educacion y auditorfas. Hay que mencionar
especialmente la labor de asesoramiento juridico aresponsables de ficheros. Desde el afio 2001 al 2008 la Agencia
ha evacuado 1.039 informes juridicos a disposiciones de caracter general y a consultas de responsables de
ficheros Estos informes han pasado de 189 en el ano 2007 a 210 en el ano 2008, con un crecimiento del 11,11%.
La Agencia desarrolla una planificacion del trabajo de consultoria en cada una de las Administraciones Publicas
de la Comunidad de Madrid y tiene nombrado en cada una de ellas a un consultor responsable que impulsa una
serie de actuaciones especificas que se encuentran descritas en el CD que acompana a esta Memoria.

Igualmente, la Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid ha seguido desarrollando una intensa
actividad formativa orientada a los empleados publicos. Asi, la regularizacion de los tratamientos de datos personales
en la Comunidad de Madrid es consecuencia del elevado nivel de concienciacion de los responsables publicos
en la importancia de respetar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales en el desarrollo de sus
actividades. Desde el ano 1997 hasta el 2008 la Agencia ha dado formacion a 40.638 empleados publicos a través
de 3.438 sesiones informativas. Durante el ano 2008, se celebraron 305 sesiones informativas, con 3.880 asistentes,
asi como seis Jornadas Sectoriales, con una asistencia total de 1.513 personas. Quisiera destacar durante el afo
pasado la celebracion de las Jornadas de Proteccion de Datos para Servicios Sanitarios Publicos, para Servicios
Sociales, para Universidades, para Administraciones Locales, para Corporaciones de Derecho Publico y para
Centros Educativos Publicos. Consecuencia de esta labor formativa de la Agencia es el buen nivel de cumplimiento
de la legislacion de proteccion de datos por parte de las Administraciones Plblicas de la Comunidad de Madrid.
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La labor formativa y de promocion del conocimiento de este derecho fundamental se ha desarrollado también
a través de la publicacién de Manuales y Guias. La Agencia ha editado durante el Ultimo afio una Guia de
Proteccion de Datos para Empleados Publicos que trata de dar respuesta a las necesidades formativas y a las
preocupaciones que tienen por esta materia todos los que trabajan en las Administraciones Publicas, asi como
un conjunto de publicaciones sectoriales: Proteccion de Datos Personales para Servicios Sanitarios Publicos, para
Servicios Sociales Publicos, para Universidades, para Administraciones Locales, para Corporaciones de Derecho
Publico y para Centros Educativos Publicos. Estas publicaciones tratan preferentemente de ayudar al responsable
del fichero, ofreciéndole criterios claros para la adecuacién de los tratamientos de datos personales que llevan
a cabo a la legislacion. Ademas, estas publicaciones se encuentran adaptadas al Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal. Estas publicaciones suponen un esfuerzo colectivo de
un conjunto de empleados publicos de la Agencia a los que deseo manifestar mi agradecimiento.

También merecen una mencion especifica las tres publicaciones periédicas de la Agencia. Asi, la revista digital
datospersonales.org, con 9.517 suscriptores, se ha consolidado como un instrumento riguroso y préactico de
difusion del conocimiento en materia de proteccion de datos de caracter personal, siendo ya la publicacion
digital de referencia en lengua espafiola sobre este derecho fundamental. También merece destacarse la revista
en inglés Data Protection Review, con contenidos y audiencia distinta a la revista datospersonales.org, que es,
ademas, la primera revista que la Comunidad de Madrid edita en inglés, para un publico internacional. También
quisiera mencionar la edicion de los primeros nimeros de la Revista Espanola de Proteccion de Datos, orientada
a un publico preferentemente universitario y académico. No quiero dejar de mencionar la web de la Agencia que
ha recibido 380.340 visitas en el ano 2008.

La Agencia ha tratado de impulsar la actividad investigadora relativa al derecho fundamental a la proteccién de
datos personales. Quieroresefarlapublicacién durante los Ultimos dos afos de las monografias de Isabel-Cecilia
del Castillo Vazquez, Proteccion de Datos: cuestiones constitucionales y administrativas. El derecho a sabery la
obligacion de callar; y Emilio Guichot, Publicidad y privacidad de la informacion administrativa, encontrandose
pendiente de publicacién el trabajo de Diana Sancho Villa relativo a transferencias internacionales de datos.
Quisiera mencionar especialmente que la Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid ha
convocado durante el afio 2007 y 2008 la primera y segunda edicion del “Premio al Mejor Articulo Cientifico en
materia de Protecciéon de Datos”, cuya finalidad principal es promover la elaboracion de trabajos de investigacion
en forma de articulos de caracter doctrinal relacionados con el derecho fundamental a la proteccion de datos.
La Agencia ha puesto en marcha el afio pasado un Centro de Investigacion y Documentacién en proteccion
de datos personales con la denominacion de “Pablo Lucas Murillo de la Cueva”. Este Centro ha nacido
con la doble finalidad de facilitar el trabajo diario de los empleados publicos de la Agencia y dotar a los
investigadores de una herramienta que mejore el conocimiento del derecho fundamental a la proteccion de
datos personales. Este Centro de Investigacion y Documentacién dispone de una sala de estudio con mas de
2.000 publicaciones que analizan desde distintas vertientes la proteccién de datos personales —de las cuales
200 aproximadamente son editadas en Francia, ltalia, Alemania, Inglaterra y EEUU-. También se incluyen
revistas especializadas de habla inglesa.
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Durante el ano pasado, la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid organizo el V Encuentro
entre Agencias Autonémicas de Proteccion de Datos. Como es sabido, la Agencia impulso en el afio 2004
este foro anual de Autoridades de Proteccion de Datos, especialmente de caracter autonémico, que es una
buena oportunidad para que éstas expongan sus experiencias concretas de tutela de este derecho fundamental,
compartiendo asi su conocimiento. Este V Encuentro permitié analizar los criterios para un adecuado equilibro
entre la transparencia administrativa y el derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Ademas
fue una buena oportunidad para analizar el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, aprobado recientemente por el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre.

La Agencia de Protecciéon de Datos de la Comunidad de Madrid ha convocado durante los ultimos afos cinco
ediciones del Premio a las Mejores Practicas de las Administraciones Publicas Europeas en materia de Proteccion
de Datos, a las que se han presentado mas de ochenta Administraciones Publicas de los distintos paises de
la Unién Europea. Este Premio pretende reconocer aquellas entidades publicas que, a través de experiencias
concretas, respetan y promueven de manera excelente el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales. Ala Quinta Edicion han concurrido un total de diecisiete candidaturas que han tenido recientemente la
oportunidad de presentar sus proyectos en el V Encuentro Europeo de Mejores Practicas Publicas de Proteccién
de Datos. Hay que destacar la participacion en esta Quinta Edicion de Administraciones Publicas de Italia, Reino
Unido, Polonia, Bélgica y Espana. El jurado determind conceder el Primer Premio a las Mejores Practicas de las
Administraciones Publicas en Proteccién de Datos Personales del afio 2008 al Ayuntamiento de Alcobendas,
por el proyecto ‘Alcobendas protege tus datos”. Le correspondieron menciones especiales a la Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid, a la Asociacion de Municipios Vascos —Eudel- y al Crossroads Bank for
Social Security (Bélgica).

Quisiera destacar que en la actualidad la Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid esta
desarrollando junto con las Autoridades de Proteccion de Datos de Francia (CNIL) y del Lander de Scheswig-
Holstein (Alemania) -y otros socios de Reino Unido, Alemania, Austria, Suecia, Eslovaquia y Holanda-, el
Proyecto EuroPriSe, que trata de poner las bases para el establecimiento de un Sello Europeo de Privacidad
para productos y servicios de Tecnologias de la Informacién en los sectores publico y privado. Este proyecto
se encuentra financiado por la Comisién Europea a través del programa eTEN. También hay que mencionar la
participacion de la Agencia en el Proyecto PRIME (“PRivacy and Identity Management in Europe”), y en el Proyecto
“Privacy Open-Space”. Como es sabido, la Agencia desarrollé durante los Ultimos afos un proyecto europeo,
“e-PRODAT “Mejores practicas en proteccion de datos en servicios regionales de administracion electronica”,
que fue calificado como best practice por Interreg 3-C.

La Agencia de Proteccién de Datos de la Comunidad ha impulsado recientemente una iniciativa de Comunicacion
en Proteccion de Datos Personales para Escolares, dirigida especialmente a aquellos alumnos que se encuentren
cursando la Ensenanza Secundaria Obligatoria. La finalidad de este Plan es dar a conocer entre los alumnos el
derecho fundamental a la proteccion de datos personales, exponiendo los riesgos a su privacidad que provienen
de las modernas tecnologias de la informacién y la comunicacién, especialmente en lo relativo a las redes
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sociales, tratando de que los menores se conciencien acerca de la necesidad de un uso responsable de éstas.
Este Plan ha incluido acciones especificas, como breves sesiones informativas en los centros educativos, que se
han hecho coincidir con el Dia Europeo de la Proteccion de Datos Personales, que es el 28 de enero y que han
alcanzado a 404 Institutos de Secundaria y a 80.000 alumnos de la Comunidad de Madrid.

Esta Presentacion ha sido una buena oportunidad para exponer lo que ha hecho la Agencia de Proteccién de
Datos de la Comunidad de Madrid en el Ultimo afo para la tutela de este derecho fundamental de todos los
ciudadanos que residen en nuestra Region. Sélo me queda agradecer el esfuerzo desarrollado durante los
Ultimos afios por todos los empleados publicos de la Agencia: ellos son los protagonistas de esta publicacion’.

Antonio Troncoso Reigada
Director de la APDCM

" Quisiera agradecer expresamente el esfuerzo llevado a cabo por Javier Sempere para la elaboracion de un nuevo modelo de Memoria anual.
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La Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Da-
tos de la Comunidad de Madrid, establece en su
articulo 18 que la Agencia de Proteccion de Datos
de la Comunidad de Madrid llevara un Registro de
Ficheros de Datos de caréacter personal. Este Regis-
tro tiene una doble finalidad: facilitar al ciudadano el
ejercicio de sus derechos, respecto a los tratamien-
tos de datos realizados por las instituciones publi-
cas del ambito territorial de la Comunidad de Madrid
y servir de medio instrumental para el cumplimiento
de sus funciones al resto de unidades y érganos de
la Agencia.

Seran objeto de inscripcién en el Registro de Fiche-
ros de Datos Personales, los ficheros de datos de
caracter personal de que sean titulares Instituciones
de la Comunidad de Madrid y por los Organos, Or-
ganismos, Entidades de Derecho publico y demés
Entes publicos integrantes de su Administracion Pu-
blica, exceptuandose las sociedades mercantiles.
También deberan inscribir los ficheros de datos de
caracter personal que sean creados o gestionados
por los Entes que integran la Administracion Local
del ambito territorial de la Comunidad de Madrid, de
conformidad con lo previsto en el articulo 41 de la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, asf como
sobre los ficheros creados o gestionados por las
Universidades publicas y por las Corporaciones de
derecho publico representativas de intereses econo-
micos y profesionales de la Comunidad de Madrid,
en este Ultimo caso siempre y cuando dichos fiche-
ros sean creados o gestionados para el ejercicio de
potestades de derecho publico.

La consulta al Registro de Ficheros es gratuita y
esta disponible para cualquier persona que lo so-
licite, especialmente a través de Internet en el sitio
web de la Agencia www.apdcm.es, canal “Registro
de Ficheros”.

Tal como establece el articulo 20.2 de la Ley 8/2001,
periédicamente, la Agencia de Proteccién de Datos
remitira a la Agencia de Proteccion de Datos del Es-
tado el contenido del Registro de Ficheros de Datos
Personales de la Comunidad de Madrid, al objeto de
su inscripcion en el Registro General de Proteccion
de Datos.

Las inscripciones de nuevos ficheros realizadas du-
rante el ano 2008 mantienen una tendencia estable
de crecimiento respecto a anos anteriores. La mo-
tivacion de esta situacion debe buscarse en el alto
nivel de regularizacion de ficheros ya existente en
determinados ambitos de competencia de la Agen-
cia de Proteccion de Datos de la Comunidad de Ma-
drid, especialmente en su Administracion, el haberse
alcanzado desde el ano 2007 el 100% de Colegios
Profesionales con ficheros declarados vy, en el pri-
mer semestre de 2008, el 100% de Ayuntamientos
del &mbito territorial de la Comunidad de Madrid con
ficheros inscritos en el Registro.
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Evolucion del numero total de ficheros
registrados
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Como reflejo del alto nivel de regularizacién de fiche-
ros de titularidad publica en el ambito de la Comu-
nidad de Madrid, pueden observarse los siguientes
cuadros comparativos, obtenidos a partir de los da-
tos existentes en el registro General de Proteccion
de Datos, de la Agencia Espanola, y en el Registro
de Ficheros de Datos Personales de la Agencia de la
Comunidad de Madrid.

Ficheros publicos de titularidad de la
Administracion de la Comunidad Autonoma
(31/12/2008)

Ceuta b 23
Melilla ] 68
Cantabria N 93
Navarra N 135
La Rioja ] 257
Principado de Asturias ] 263
Aragon ] 288
Islas Baleares ] 301
Murcia ] 322
Extremadura ] 346
Galicia ] 366
Castilla-La Mancha ] 388
Islas Canarias N 418

Comunidad Valenciana 645

Castillay Ledn 708
Cataluha N 759
Pais Vasco N 1.184
Andalucia N 742
Madrid N ‘ . ‘ ‘ ‘ |11 959
0 2 0‘00 4.0‘00 6 (;OO 8.[;00 10, ("JOO 12.1’)00

* Fuente de datos: AEPD; Pais Vasco - AVPD; Madrid - APDCM

* Tomamos como fuente para los diferentes graficos los datos que
aparezcan en el Registro General de Proteccion de Datos y en los
Registros Autonémicos —en el caso de la Agencia Vasca, Agencia
Catalana y Agencia de la Comunidad de Madrid—.

Si analizamos los ficheros declarados por las admi-
nistraciones autonémicas por sectores competencia-
les, se puede observar igualmente una clara despro-
porcion entre los inscritos en el Registro de Ficheros
de Datos Personales de la Agencia de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid y los inscritos
en el Registro General de Proteccion de Datos de la
Agencia Espanola*.

Estas importantes diferencias creemos se funda-
mentan en los siguientes criterios:

1. Los 12 anos de funcionamiento de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
y SU apuesta por un sistema de apoyo al Respon-
sable de ficheros basado en un sistema de con-
sultorfa.

2. La consideracion clara del Registro de Ficheros
como via facilitadora del ejercicio de derechos
que la normativa de Proteccion de Datos recono-
ce al ciudadano, potenciando las inscripciones
de ficheros de forma que el ciudadano pueda
identificar claramente los tratamientos de datos
que se realizan y los érganos verdaderamente
responsables de los mismos.

3. Laapertura de expedientes de inspeccion a aque-
llos responsables que no habian aprobado la co-
rrespondiente disposicion de caracter general de
creacion de sus respectivos ficheros.
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Ficheros registrados del Ambito de
Servicios Sociales por Comunidades
Auténomas (31-12-2008)

Ficheros registrados del Ambito Educativo
por Comunidades Autéonomas (31-12-2008)

LaRioja |8
Ceuta 7 3 Cataluna | 9
Navara |l 15 Aragon | 12
Melilla | 16 Islas Baleares | 15
Cantabria : 17 Galicia B 16
Galicia_| 2 Cantabria I 18
La Rioja 38 n
Comunidad Valenciana ] 39 Navarra . 1
Principado de Asturias | 42 Principado de Asturias | 19
Islas Baleares ] 46 Extremadura | 22
Islas Canarias : 51 Murcia N 24
Andalucia | 63 Pais Vasco | 24
Cataluna 64 !
Aragon 7 6 Castilla-La Mancha |30
Extremadura 71 Castillay Ledn | 34
Castilla-La Mancha : 74 C. Valenciana | 48
Castillay Leon | 75 Islas Canarias |l 55
Murcia_| 80 Andalucia | 61
Pais Vasco 91 -
Madrid T 443 Madrid ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 71665
0 100 200 200 100 500 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7.000 8000

Ficheros registrados del Ambito Sanitario
por Comunidades Autonomas (31-12-2008)

Como resultado también de esa clara politica de
la Agencia de la Comunidad de Madrid por el ase-
soramiento a los responsables, desde el ano 2007

Ceuta |3 se alcanzo6 el 100% de Colegios Profesionales con
GME“‘f‘ff :2 ficheros declarados, destacando en ese momento

elilla
] claras diferencias porcentuales también con el resto

Navarra || 28

Islas Baleares | 32

La Rioja | 36

Cantabria | 43
Castilla-La Mancha | 45

Principado de Asturias 60

de Comunidades Autbnomas.

Porcentaje de Colegios Profesionales con

Aragén 89 . -
s o 120 ficheros declarados de la Comunidad de
Extremadura ] 193 Mad I’Id
Andalucfa 202
Islas Canarias 213 100% — 100.0%
Comunidad Valenciana 243
Pais Vasco 329 78,6%
Catalufia 468
- 64,3%
Castillay Ledn 475
Madrid 2.969
\ \ \ \ 1 \ \ 50%
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500
32,1%
14,3%
0%

2003 2004 2005 2006 2007
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Porcentaje de Colegios Profesionales

con ficheros inscritos por Comunidades
Auténomas

Datos actualizados a 31 de diciembre de 2008 (RGPD)

100,00%

100,00% 7
90,00% —
80,00% —|

Evolucion del N2 Ficheros declarados por
los Ayuntamientos de la Comunidad de

70,00% —{
60,00% —
50,00% —
40,00% —
30,00% —

41,27%

60,53%
57,89%

45,00%

38,71%
33.96% 35.00% o

24,41%

20,00% —
10,00% —

0,00% T T T T T T T T

CANARIAS
CANTABRIA
CATALUNA
EXTREMADURA
ILLES BALEARS
LARIOJA
MADRID
NAVARRA

CASTILLA LA MANCHA

En el afo 2008 se ha completado la regularizacion
de ficheros del ambito territorial de la Comunidad
de Madrid, alcanzandose el 100% de municipios
con ficheros declarados, asi como ha aumentado el
numero total de ficheros inscritos de titularidad de
la Administracién Local y la media de ficheros por
municipio.

Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid
con ficheros declarados

100,0%

100% — 95,5%
86,6%
80% 69,8%
60%
9 33,5% 88.5%
0% 5799 32,4% 6%
20%
0% T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Madrid
3500 —
3.244
3000 | 2.881
2530
2500 |
2000 |
1.621
1500
921
10004 o 764 804
500 4
0 T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Media de ficheros declarados por
Ayuntamiento en la Comunidad de Madrid

20 4

18 18,12
16,09
16
1413

14
12
10+ 9,06

.

6 515

4,49
427 -

4| s

2

0 T T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Como resultado de esa labor de regularizacion de
ficheros de entidades locales, realizando una com-
parativa de las medias de ficheros registrados por
provincias, de titularidad de la Administracion Local,
a partir de los datos existentes en el Registro General
de Proteccion de Datos y el Registro de Ficheros de
Datos Personales de la Agencia de la Comunidad de
Madrid, pueden observarse claras diferencias.
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Ficheros registrados de Entidades Locales
por Comunidades Autonomas. Media por
provincia (31-12-2008)

3500713044
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Del andlisis de las inscripciones realizadas durante el
ano 2008 en el Registro de Ficheros de Datos Perso-
nales de la Agencia de la Comunidad de Madrid, se
puede observar el crecimiento sostenido del nimero
total de inscripciones de nuevos ficheros, asi como
un mayor nimero de inscripciones correspondientes
a regularizaciones por las que se suprimen o modifi-
can ficheros previamente inscritos.

Debe destacarse que no se contabilizan en los dife-
rentes cuadros las modificaciones de las inscripcio-
nes que se han realizado como consecuencia de los
cambios en la estructura orgénica de las diferentes
Consejerias que forman la Administracién de la Co-
munidad de Madrid. Esta tarea de adecuacion de las
inscripciones, que solo se realiza de forma periddica
en la Comunidad de Madrid, alcanza una media de
8.000 inscripciones de modificacion por cada cam-
bio de estructura realizada.

En este sentido, estas modificaciones se realizan de
oficio por la APDCM de conformidad con lo dispues-
to en la Disposicion Adicional Primera del Decreto
99/2002, de 13 de junio, que regula el procedimiento
de elaboracién de disposiciones de caracter gene-
ral de creacién, modificacion y supresion de ficheros
que contienen datos de caracter personal asi como
su inscripcion en el Registro de Ficheros de Datos
Personal, siendo el propio Decreto de estructura
aprobado la disposicion de caracter general que ha-
bilita para realizar las oportunas modificaciones en el
citado Registro.

La adecuacioén de las inscripciones de ficheros a la
nueva estructura de Consejerias permite a los ciuda-
danos una forma efectiva de identificacion de la titu-
laridad de los tratamientos de datos que se realizan
en el ambito de la Administraciéon de la Comunidad
de Madrid y, sobre todo, les permite el ejercicio de los
derechos que la normativa de Proteccion de Datos
establece, ante el érgano en quien realmente reside
la competencia para el tratamiento de sus datos.

Por otra parte, y tal como se refleja en el siguiente
cuadro, las Universidades Publicas del ambito terri-
torial de la Comunidad de Madrid, en relacién con
las Universidades del resto de Comunidades Auto-
nomas, son las que tienen mas ficheros registrados.
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Ficheros registrados de Universidades por
Comunidades Autonomas (31-12-2008)
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180 4
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141
140 4
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* Fuente de dalos: AEPD; Madrid - APDCM (&) a
Ficheros Registrados (s6lo activos)
2005 2006 2007 2008 Variacion
11.311 11.390 11.727 11.959 232 1,98%
237 278 310 323 13 4,19%

1.621 2.530 2.884 3244 360 12,48%
13.169  14.198  14.921 15.526 605  4,05%

Ficheros Registrados (incluidas Supresiones y Provisionales)

2007 2008 Variacion
11.311 11.982 12.508 12792 284 227%
237 288 326 350 24 7,36%

1.621 2.691 3.088 3498 410 13,28%
13.169  14.961 15922 16.640 718 4,51%

Evolucion N2 Total Ficheros Registrados

12.000 —
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10.000 — W 2006

2007

8.000 — 2008
6.000 —
4.000
2.000 o

0 T

Administracién Comunidad de Otras Personas Entidades Locales

Madrid Juridico - Publicas

A continuacion se muestra el analisis de las inscrip-
ciones de ficheros existentes en el Registro de Fiche-
ros de Datos Personales de la Comunidad de Madrid
segun el tipo de datos tratados por los ficheros, las
finalidades para las que se tratan los datos y la dis-
tinta procedencia de los datos tratados.

Promedio de Ficheros Registrados segun
tipo de Datos

Transacciones —

Econdémico - Financieros — Otras personas juridico-publicas

M Entidades Locales

Informacion Comercial Comunidad de Madrid

Empleo —
Académicos y Profesionales —
Circunstancias Sociales —

Caracteristicas Personales

Identificativos

Relativos a Infracciones —f

Otros datos especialmente —
protegidos
Especialmente protegidos

M HH|I

T T T T T T T
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q

Promedio de Ficheros Registrados segun
Finalidad

Otras Finalidades —

1

Finalidades varias

Estadistica

Educacion y Cultura —
Sanidad

Trabajo y Bienestar Social —

Otras personas juridico-publicas
M Entidades Locales

Seguridad Publica y Defensa —_
P Comunidad de Madrid

Justicia
Hacienda - Gest.

Econémico-Financiera
Recursos Humanos —

T T T T T T T T 1
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Promedio de Ficheros Registrados segun
Procedencia de los Datos

Fuentes accesibles al publico —f—

Administraciones Publicas
Entidad Privada —{e— Otras personas juridico-publicas
M Entidades Locales

Registros PUblicos — e —
Comunidad de Madrid

Otras personas distintas del
propio interesado

Propio interesado o su
representante legal

T T T T T T T T T 1
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19

memoria
2008

2. Control de
Ficheros. lutela
de Derechos €
Inspeccion



@ 2. CONTROL DE FICHEROS. TUTELA DE DERECHOS E INSPECCION

2. Control de
~icheros. lutela
de Derechos €
Inspeccion



21

memoria

2008

2. CONTROL DE FICHEROS. TUTELA DE DERECHOS E INSPECCION

2.1. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Introduccion

La Subdireccion de Inspeccion y Tutela de Derechos
es la unidad administrativa de la APDCM a la que
compete el ejercicio de las funciones derivadas de
la potestad de inspeccion, funciones reguladas en el
articulo 19 de la Ley 8/2001, de 13 de julio.

En este sentido, es competencia de esta unidad
administrativa el impulso y la instruccién de los pro-
cedimientos a que den lugar las reclamaciones vy
denuncias de los ciudadanos para la proteccion de
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién, asf como de los procedimientos de in-
fraccion de las Administraciones PUblicas que se tra-
miten como consecuencia del ejercicio de la funcion
de control para determinar la existencia 0 no de una
infraccion prevista en la LOPD.

2.1.2. Tutela de derechos

El procedimiento administrativo de tutela de dere-
chos se inicia siempre mediante reclamacion inter-
puesta por el ciudadano cuando éste considera que
el responsable del fichero no ha atendido correcta-
mente sus derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion.

Este procedimiento se encuentra regulado en el De-
creto 67/2003, de 22 de mayo. Dicho procedimiento
se caracteriza por su caracter contradictorio, de ma-
nera que tanto el ciudadano como el responsable del
fichero pueden presentar alegaciones para su defen-
sa. La resoluciéon de la APDCM sera estimatoria si
considera que el derecho de acceso, rectificacion,
oposicién o cancelacidon no ha sido debidamente
atendido, o desestimatoria en caso contrario.

Reclamacion
interpuesta por el
ciudadano

La resolucion
de tutela puede
ser estimatoria o
desestimatoria

Procedimiento contradictorio
con alegaciones del
responsable y del ciudadano
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En los ultimos anos se observa que hay un creci-
miento continuo en los procedimientos de tutela de
derechos, motivado por una mayor concienciacion
ciudadana del derecho fundamental a la proteccion
de datos. Asi, de 13 reclamaciones interpuestas en el
ano 2006 y 32 del ario 2007, se ha pasado a 54 en el
ano 2008. De este numero, destaca el hecho de que
se han interpuesto 17 tutelas de derechos contra la
Consejerfa de Sanidad y 7 contra la Consejerfa de
Educacion.

30 7
254

20 | Tutela Derechos

0 T T T
COMUNIDAD DE AYUNTAMIENTOS UNIVERSIDADES COLEGIOS
MADRID

Asimismo, podemos citar las reclamaciones relati-
vas al ejercicio del derecho de acceso a la historia
clinica, en las cuales el ciudadano tiene derecho a
obtener una copia de la misma salvo lo que se refiere
a las anotaciones subjetivas, asf como las relativas
al ejercicio del derecho de rectificacion, ya que en
ocasiones las administraciones publicas no tienen
actualizados los datos de los ciudadanos, y esto
puede derivar en errores de notificacion de los dife-
rentes procedimientos administrativos.

2.1.3. Procedimientos de inspeccion

El procedimiento de inspeccion se inicia siempre de
oficio, si bien la mayoria de las veces el citado inicio
viene motivado por la presentacion de una denun-
cia por parte del ciudadano. Asimismo, la APDCM
también abre este tipo de procedimientos por varias
vias: bien cuando inicia un plan de inspeccion, bien
cuando aparece alguna noticia en prensa de la que
puede derivar una infraccién en materia de protec-
cion de datos, bien cuando se tiene constancia por
otros medios de que puede existir un posible incum-
plimiento de la normativa de proteccién de datos.

Al'igual que el procedimiento de tutela de derechos,
el procedimiento de inspeccion se encuentra regula-
do en el Decreto 67/2002, de 22 de mayo. Este De-
creto regula, ademas de la inspeccion propiamente
dicha, el procedimiento de infraccion en el supuesto
de que en las actuaciones realizadas existan indicios
de que se ha vulnerado, por parte del responsable
del fichero, la proteccién de datos.

Acuerdo de inicio + Propuesta resolucion
15 dias alegaciones + 15 dias alegaciones
responsable responsable

Resolucién de infraccién
o de sobreseimiento

El aumento de los expedientes de inspeccion del afio
2008, incluyendo también los procedimientos de tu-
tela de derechos, 243 frente a los 228 del ano 2007,
viene motivado en gran medida por los planes de
inspeccion que la APDCM esta realizando periddica-
mente durante los Ultimos anos. En el ano 2008 se ha
iniciado el Plan de Inspeccién sobre el cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos en la recogida
de los mismos a través de paginas web de los Ayunta-
mientos de esta Comunidad y ha finalizado el Plan de
Inspeccion de Servicios Sociales iniciado en 2007.



Expedientes tramitados
Funcién de control y tutela de derechos

2008 234
2007 228

2006 169

2005 104
2004
2003 83
2002 48

2001 26
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En este sentido, es necesario resaltar que desde
la creacion de la APDCM se han tramitado casi un
millar de expedientes de inspecciéon y de tutela de
derechos.

Expedientes tramitados
Funcién de control y tutela de derechos

1997 - 2008 w

[ T T T T 1
0 200 400 600 800 1000

De los 243 expedientes tramitados, tenemos que dis-
tinguir entre los que se corresponden con la funcién
inspectora y los que se corresponden con la funcién de
tutela de derechos.

Respecto a los primeros, se han tramitado 189 pro-
cedimientos, correspondiendo 54 a la Administracion
de la Comunidad de Madrid, 78 a la Administra-
cion Local, 3 a las Universidades y 1 a otras Insti-
tuciones Publicas. En el citado afo 2008, no se ha
tramitado ningun expediente de inspeccion de los
Colegios Profesionales, y por otra parte, 53 eran
competencia de la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos.
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En relacion a los expedientes de inspeccion que
se han tramitado contra los érganos de la Comuni-
dad de Madrid, 14 correspondieron a la Consejerfa
de Sanidad, 13 a la Consejeria de Educacion, 7 a
la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior, 6
a la Consejerfa de Familia y Asuntos Sociales, 4 a la
Consejeria Inmigracion y Cooperacion, 4 a la Conse-
jerfa de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio, 2 a la Consejerfa de Economia y Hacienda,
2 a la Consejeria de Empleo y Mujer y 1 en el caso
de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras y
la Consejerfa de Cultura y Turismo.

PRESIDENCIA
HACIENDA
ECONOMIA
EDUCACION
SANIDAD
FAMILIA

JUSTICIA E INTERIOR
INMIGRACION

TRANSPORTES
CULTURA Y TURISMO
EMPLEO Y MUJER
MEDIO AMBIENTE
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Por otra parte, en el ano 2008 se han dictado 8 reso-
luciones de infraccion debido al incumplimiento por
parte del responsable del fichero de alguno de los
principios de la LOPD. Entre éstas podemos citar las
siguientes:

¢ Resolucion de infraccion a un Ayuntamiento
que no tenia actualizados los datos de un ciu-
dadano en el fichero de recaudacion ejecutiva.

¢ Resolucion de infracciéon a un Centro de Ma-
yores de un Ayuntamiento por no haber cum-
plido con el derecho de informacion.

* Resolucion de infraccion a un Area de Salud
porque sus ficheros no cumplian con las me-
didas de seguridad.

* Resolucion de infraccion a un Ayuntamiento
por haber implantado un sistema de graba-
cion telefénica sin haber creado el fichero y
por incumplir con el derecho de informacion.

Por Ultimo, cabe destacar que el nimero de expedien-
tes de inspeccion tramitados por la APDCM contra
responsables de ficheros publicos es superior a los
tramitados por el resto de autoridades de control.

Comparativa de Inspecciones de la AEPD y
la APDCM en el sector publico

250
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* Fuente de datos: AEPD y APDCM

Comparativa de Inspecciones realizadas
por la APDCAT, la AVPD y la APDCM
(2003-2007)
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2.2. PLANES DE INSPECCION
2.2.1. Introduccioén

El articulo 18 del Decreto 67/2003, de 22 de mayo,
por el que se aprueba el reglamento de desarrollo
de las funciones de la APDCM de tutela de derechos
y control de ficheros de datos de caracter personal,
regula los Planes Sectoriales de Inspeccion, como
una de las manifestaciones de la funcion de control
de la APDCM.

Estos Planes, de caracter preventivo, consisten en
analizar por cada uno de los sectores de la actividad
administrativa publica, cuyos ficheros se encuentran
bajo el ambito de aplicacion de la Ley 8/2001, de 13
de julio, cuél es el grado de adecuaciéon y cumpli-
miento que dichos ficheros tienen a los principios de
la proteccion de datos, asi como garantizar que los
responsables de los ficheros publicos hacen efectivo
el cumplimiento de los derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelacion y oposicion que ejercen los ciu-
dadanos.



Una vez analizado por los inspectores toda la infor-
macion y concluidas las actuaciones y comprobacio-
nes necesarias, el Director de la APDCM dictard, de
conformidad con el articulo 15.d) de la Ley 8/2001,
de 13 de julio, las instrucciones precisas, en las que
se determinara si los ficheros publicos objeto del
plan sectorial estan adecuados o no a la normativa
de proteccién de datos.

2.2.2. Plan de Inspeccion sobre el
cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos en la recogida
de los mismos a través de paginas
web de los Ayuntamientos de esta
Comunidad

En el ano 2008 la APDCM ha puesto en marcha este
Plan de Inspecciéon para conocer el grado de cum-
plimiento de la Recomendacion 3/2008, de 30 de
abril, de la APDCM, sobre tratamiento de datos de
caracter personal en los servicios de Administracion
Electronica (ver apartado 3.4 de esta Memoria).

En el ambito de la Administracion Local y en reco-
nocimiento del derecho de los ciudadanos a relacio-
narse con la administracién por medios electronicos
(Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos), nume-
rosos Ayuntamientos del ambito territorial de la Co-
munidad de Madrid, aprovechando el empuje de las
tecnologias, han puesto en servicio diferentes péagi-
nas web para que el ciudadano pueda realizar sus
tramites administrativos.

Para conocer el grado de cumplimiento de la nor-
mativa de proteccion de datos y, en concreto, para
impulsar el cumplimiento del deber de informacion
en la recogida de datos previsto en el articulo 5 de
la Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) se
disefd un Plan de Inspeccion en tres fases.
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Asi, en una primera fase del Plan fueron inspecciona-
dos on-line los sitios Web de todos los Ayuntamien-
tos de la Comunidad de Madrid, si bien no todos los
Ayuntamientos disponen de paginas Web y no todos
los portales recaban datos personales.

En una segunda fase se determind la relacion de
Ayuntamientos que efectivamente recaban datos
personales a través de sus paginas Web, realizan-
do un informe de conclusiones en relacion con los
mismos, y enviando requerimientos a dichos Ayunta-
mientos para completar la informacién obtenida en la
inspeccion on line de la Web referida anteriormente.

Finalmente, con la informacién recabada, se dictara
en el ano 2009 para cada Ayuntamiento una Instruc-
cion Singular para que adecue la recogida de datos
personales a través de la pagina Web correspondien-
te a la normativa de proteccion de datos, y, especial-
mente, a lo dispuesto en el articulo 5 de la LOPD,
asf como una Instruccion General dirigida a todos los
Ayuntamientos, tanto a los que han sido inspeccio-
nados como a los que no y que pueda ser de utilidad
para el resto de responsables de ficheros sobre los
que la APDCM ejerce su funcion de control.

Instruccion a cada
Responsable fichero

15 dias para alegaciones

Instruccion general
del responsable 9
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2.2.3. Plan de Inspeccion de Servicios
Sociales

Este Plan, que se inici6 en el ano 2007, ha finalizado
en el afo 2008. Tenfa como finalidad inspeccionar a
responsables de ficheros de los Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, incluyendo tanto a or-
ganismos publicos de la Comunidad de Madrid cuya
funcion es la prestacion de servicios sociales, como
a organismos de los Entes Locales de la Comunidad
de Madrid que también ejerzan tal funcion.

En este sentido, se ha analizado una gran diversidad
de servicios sociales, en los que se manejan ficheros
con datos personales sobre los cuales deben imple-
mentarse medidas de seguridad de nivel alto y que
ofrecen una gran diversidad y heterogeneidad, para
conocer de primera mano cual es el tratamiento que
se les esta dando y el grado de cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos.

Posteriormente, se ha dictado en relacion con cada
organismo inspeccionado una Instrucciéon singular
con medidas especificas “de adecuacion” para que
cada uno de ellos cumplan con lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caréacter Personal.

Finalmente, se ha elaborado una Recomendacion
que afecta a todos los servicios sociales de la Comu-
nidad de Madrid y de los Ayuntamientos que forman
parte de la misma, Recomendacion que es analizada
en el apartado 3.2 de esta Memoria.

OBJETO DE LA INSPECCION:
ADECUACION A LA LOPD
Creacion del fichero
Principio de calidad

Derecho de informacion

Consentimiento
Datos especialmente protegidos
Medidas de seguridad
Documento de seguridad
Auditorias
Deber de secreto
Cesiones y encargados del tratamiento

Derechos ARCO

Transferencias internacionales
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3. DESARROLLO NORMATIVO

3.1. INTRODUCCION

El articulo 6 del Decreto 40/2004, de 18 de marzo, por
el que se aprueba el Estatuto de la APDCM, regula el
desarrollo normativo, de manera que la APDCM pue-
de dictar instrucciones y recomendaciones dentro de
su ambito competencial para adecuar los tratamientos
de datos de caracter personal a los principios de la le-
gislacion vigente en materia de proteccion de datos.

3.2. RECOMENDACION 1/2008, DE 14 DE
ABRIL, SOBRE EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES EN LOS
SERVICIOS SOCIALES DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
DE MADRID Y EN LOS SERVICIOS
SOCIALES DE LOS ENTES LOCALES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID
(BOCM DE 7 DE MAYO DE 2008)

Para comprobar el grado de adecuacién a la norma-
tiva de proteccion de datos en los citados Servicios
Sociales, la APDCM llevé a cabo durante 2007 un
Plan de Inspeccion sobre los ficheros méas impor-
tantes en este campo, como pueden ser los fiche-
ros “Ingreso Madrilefo de Integracion”, “Reconoci-
miento de minusvalias” y “Adopciones”. En total se
inspeccionaron 12 ficheros de datos personales de
distintas Instituciones competentes en la materia (Ver
apartado 2.2.3. de esta Memoria).

memoria

2008

Finalizadas las citadas inspecciones se ha procedido
a elaborar y aprobar la Recomendacion 1/2008, de
14 de abiril, con el objetivo de facilitar el cumplimiento
de la proteccion de datos de caracter personal en el
ambito de los servicios sociales.

Esta Recomendacioén, ademas de incidir en cuestio-
nes generales tales como el principio de calidad, el
principio del consentimiento o las cesiones de datos
personales, contiene una serie de novedades que es
preciso recalcar:

e Se frata de la primera norma en proteccion de
datos que recoge supuestos especificos de apli-
cacion del Real Decreto 1720/2007, de 21 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LOPD.

* Recomienda a la Consejeria de Familia y Asun-
tos Sociales que la autorizacion administrativa de
creacion de los Centros de Servicios Sociales y
Servicios de Accién Social no sea concedida hasta
que el respectivo Centro no haya creado € inscrito
sus ficheros de datos de caracter personal.

* En materia de seguridad, contiene disposiciones
especificas referidas al documento de seguridad y
alas auditorias de seguridad. En el primer caso, se
incide en la obligatoriedad de implantar esta medi-
da. En el segundo, se hace referencia no sélo a la
necesidad de realizar una auditoria en los ficheros
de nivel medio y alto cada dos anos, sino a que la
APDCM desde el ano 2004 requiere a los respon-
sables de fichero las citadas auditorias.
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e También regula la aplicacion de la proteccion de
datos a los Servicios Sociales en relacion con las
Ultimas novedades legislativas en dicho sector
como son la Ley 39/2006, de 14 de de diciembre,
de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las personas en situaciéon de dependencia y
la Ley 49/2007, de 26 de diciembre, por la que se
establece el régimen de infracciones y sanciones
en materia de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad de las personas con discapacidad,
asi como otras normas que también son aplicables
a toda la Administracién como es el caso de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos y la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion
de la Informacioén del Sector Publico.

Asimismo, también cabe destacar que esta Reco-
mendacion incide sobre la necesidad de mejorar los
perfiles de acceso, de forma que se distinga entre los
datos sanitarios y los datos sociales, y la obligacion
de cumplir con el articulo 5 de la LOPD (“Derecho
de informacion en la recogida de datos”) cuando se
recaben los mismos utilizando el teléfono, Internet o
mensajes SMS.

En este Ultimo caso, se recomienda que en aque-
llos Centros en que se dé cumplimiento al citado
articulo mediante el uso de carteles y atendiendo al
movimiento migratorio actual, dichos carteles se tra-
duzcan a otras lenguas, como pueden ser el inglés,
francés, chino, arabe y rumano.

3.3. RECOMENDACION 2/2008, DE 25 DE
ABRIL, SOBRE PUBLICACION DE
DATOS PERSONALES EN BOLETINES
Y DIARIOS OFICIALES EN INTERNET,
EN SITIOS WEB INSTITUCIONALES Y
EN OTROS MEDIOS ELECTRONICOS
Y TELEMATICOS (BOCM DE 8 DE
SEPTIEMBRE DE 2008)

Como ya se sefnalaba en la Memoria de la APDCM
del afno 2006, la Agencia lleva varios anos realizando
un exhaustivo analisis de la problemética derivada
de la publicacién de datos personales a través de In-
ternet, con el objetivo de elaborar la citada Recomen-
dacion 2/2008, de 25 de abril. Asimismo, la APDCM
ha venido presentando en diversas conferencias
nacionales e internacionales su punto de vista sobre
la publicaciéon de datos personales en los referidos
medios. Asi, podemos mencionar la presentacion
del primer borrador de la citada Recomendacién en
el Case Handling Workshop (Grupo de Quejas y Re-
clamaciones Transfronterizas de la Unién Europea)
celebrado en Helsinki (Finlandia) los dias 23 y 24 de
abril de 2007 y en el IV Encuentro entre Agencias de
Proteccién de Datos celebrado en Vitoria los dias 23
y 24 de octubre de 2007.
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Esta Recomendacion establece un conjunto de crite-
rios que permiten que la publicidad, como tratamien-
to, respete el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales, tratando de equilibrar la aplicacion
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comun, con la aplicacion
de la normativa de proteccion de datos. En conse-
cuencia, habra que valorar, por una parte, el nivel de
injerencia en el derecho fundamental a la proteccién
de datos personales, derivado del nivel de publici-
dad, del tipo de dato personal al que se va a tener
acceso -si es 0 no de publico conocimiento- y las
consecuencias negativas que esto puede tener en el
interesado, y, por otra, el interés publico real que hay
en el acceso a esa informacion administrativa.

Para ello, la Recomendacion se divide en dos partes.
La primera, denominada “Disposiciones generales”,
recoge, entre otras cuestiones, la aplicacion de los
principios de proteccién de datos en la recogida, tra-
tamiento y publicacion de datos personales en los
Boletines, destacando por su contenido el articulo
9 referente a la cancelacion de oficio de los datos
personales en sitios web institucionales y en otros
canales electronicos o telematicos institucionales; el
articulo 10 relativo a la conservacion y bloqueo de los
datos personales publicados en Boletines o Diarios
Oficiales a través de Internet, y el articulo 11 sobre
los motores de busqueda en los Boletines o Diarios
Oficiales anteriormente citados.

Respecto a estos dos Ultimos articulos, destaca por
una parte, la recomendacion de bloqueo una vez
cumplida la finalidad de la publicacién, de manera
que se limite la publicidad de los datos garantizan-
do la autenticidad, integridad e inalterabilidad de los
contenidos de los Boletines o Diarios Oficiales que
se publiquen en sede electrénica; y por otra parte,
que las Administraciones Publicas adopten las me-
didas técnicas necesarias para impedir la indexacion
automéatica de los datos personales contenidos en
los Boletines o Diarios Oficiales en Internet, o en los
sitios web y otros canales electrénicos o telematicos
institucionales.

La segunda parte contempla supuestos especificos
de publicacion de datos personales en Boletines o
Diarios Oficiales en los cuales, como ya se ha dicho
anteriormente, se trata de compaginar la aplicacion
delaLey 30/1992y la LOPD. Asi, entre estos supues-
tos concretos podemos destacar los relativos a los
procedimientos de concurrencia competitiva —ac-
ceso a la funciéon publica, subvenciones, acceso a
plazas en centros educativos publicos-, los procedi-
mientos de concurrencia no competitiva —publicacion
de calificaciones de alumnos o de los resultados de
los procesos de evaluacion de la actividad docente,
investigadora o de gestion-, publicacion de directo-
rios de empleados publicos, publicacion de listados,
directorios y censos, y la publicidad de las resolucio-
nes y sanciones administrativas.

Debido a que en los procedimientos de concurren-
cia competitiva concurre el principio de publicidad,
para ser respetuosos con la proteccion de datos de
caracter personal, se recomienda que la publicacion
se limite a los datos personales minimos. Asimismo,
también se recomienda que no se publiquen los ac-
tos administrativos de mero tramite, salvo que se
solicite el consentimiento previo y expreso del ciu-
dadano.
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Respecto a los procedimientos de concurrencia no
competitiva, al no verse afectados los mismos por el
principio de publicidad, la APDCM recomienda que
la informacion derivada de los mismos se comuni-
que directamente al interesado, sin proceder a su
publicacién a través de Internet.

3.4. RECOMENDACION 3/2008, DE 30 DE
ABRIL, SOBRE TRATAMIENTO DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL
EN SERVICIOS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA (BOCM DE 11 DE
SEPTIEMBRE DE 2008)

Esta Recomendacion tiene por objeto promover la
aplicacién de criterios para los tratamientos de datos
de caracter personal realizados en la prestacion de
servicios de administracion electronica a los ciuda-
danos por parte de las Administraciones Publicas y
los érganos administrativos, haciendo compatible el
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos con el respeto y defensa del derecho funda-
mental a la proteccién de datos.

En este sentido, hay que tener en cuenta que desde
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electréni-
co de los Ciudadanos a los Servicios Publicos se re-
conoce a los ciudadanos el derecho “a relacionarse
con las Administraciones Publicas utilizando medios
electrénicos para el gjercicio de los derechos previs-
tos en el articulo 35 LRJAP y PAC, asi como para
obtener informaciones, realizar consultas y alegacio-
nes, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar tran-
sacciones y oponerse a las resoluciones y actos ad-
ministrativos”.

Una de sus principales novedades es tratar de delimi-
tar la responsabilidad, respecto a los tratamientos de
datos de caracter personal realizado por los servicios
de administracion electronica, diferenciando clara-
mente los supuestos de gestidn y tramitacion de los
servicios, por los érganos especificos en quienes re-
side la competencia, de aquellas herramientas de ad-
ministracion electrénica de caracter horizontal, como
son las sedes electrénicas, los portales de acceso a
los servicios o los repositorios documentales.

Sin perjuicio de la aplicacién de los principios de pro-
teccion de datos a los servicios de administracion
electronica, principios que estan recogidos en la pri-
mera parte del articulado de esta Recomendacion,
la misma también se refiere en su parte segunda a
establecer una serie de criterios relativos a la politica
de privacidad, suscripcién de noticias y servicios de
alertas SMS, cookies, suscripcion a bolsas de em-
pleo, “chats” institucionales, procesos de participa-
cion electrénica y foros de opinion.

Asimismo, esta Recomendacion, siguiendo las li-
neas marcadas por la Comision Europea, trata de
impulsar las tecnologfas de proteccion del derecho a
la intimidad (PET) y los sellos de privacidad y demas
distintivos de proteccion de la intimidad, como el Se-
llo Europrise (“Sello Europeo de Privacidad”).
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Dentro de la actividad de asesoramiento llevada a
cabo mediante la realizacion de informes, podemos
distinguir tres tipos:

* Informes preceptivos sobre la creacién, modifica-
cion y supresion de ficheros.

¢ Informes sobre la adaptacién de contratos y con-
venios al articulo 12 de la LOPD (encargados del
tratamiento).

¢ Informes preceptivos a la aprobacion de normas.

* Informes que dan respuesta a las consultas plan-
teadas por los responsables de ficheros.

Respecto a los primeros, se trata de una obligacién
que la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de
Datos Personales en la Comunidad de Madrid, es-
tablece, ya que con caracter previo a la aprobacion
de la disposicion de caracter general de creacion,
modificacion o supresion de un fichero, el proyecto
junto con las alegaciones, se debe enviar a la AP-
DCM para su informe preceptivo. A través del cita-
do informe, y analizando previamente toda la docu-
mentacion enviada, la APDCM ejerce una actividad
de “Prior Checking”, es decir, un control previo de
legalidad sobre el tratamiento de datos personales
que se pretenda realizar.

2006 2007 2008

Variacion

123 121 160 39 32,23%

1258 1.150 828 -322 -28,00%

Respecto a los informes sobre la adaptacion de con-
tratos y convenios al articulo 12 de la LOPD (encarga-
dos del tratamiento), segun este articulo cuando se
realice un tratamiento por cuenta de terceros debe
existir un contrato o convenio en el cual se estipulen
las obligaciones que debe cumplir el encargado del
tratamiento respecto a los datos personales.

En este sentido, y con caracter previo a su firma
o perfeccionamiento, la APDCM ha informado 132
convenios y contratos en relaciéon a su adecuacion
al articulo 12 de la LOPD.

21

64

35
132
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Respecto a los Informes preceptivos a la aprobacion
de normas, la APDCM ha informado preceptivamen-
te, en fase de proyecto, durante el afio 2008 un total
de 137 normas. Entre ellas, destacan las siguientes:

* Proyecto de Decreto de mediacion familiar de la
Comunidad de Madrid.

* Proyecto de Decreto por el que se aprueba el Re-
glamento Orgéanico del Consejo Consultivo de la
Comunidad de Madrid.

» Proyecto Decreto de Certificacién de Eficiencia
Energética de edificios de nueva construccion en
la Comunidad de Madrid.

* Proyecto de Decreto del Consejo de Gobierno que
aprueba el Reglamento de Maquinas Recreativas
y de Juego.

* Proyecto de Orden por la que se crea el Regis-
tro de Certificados de Profesionalidad y Acredi-
taciones parciales acumulables, y se establece
el procedimiento para su acreditacion, registro y
expedicion.

* Proyecto de Orden por la que se dictan instruccio-
nes para la ordenacion de la visita médica y otras
actividades de promocién de medicamentos en
los centros de la Red Sanitaria Unica de Utilizacién
Publica de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, también se han informado numerosas
convocatorias de subvenciones, como pueden ser el
proyecto de Orden por la que se aprueban las Bases
Reguladoras para la concesion de subvenciones a
las pequenas y medianas empresas privadas para la
promocion del sistema productivo en la Sierra Norte
de Madrid, asi como la aprobacion de la convoca-
toria para 2009, el proyecto de Orden por la que se
aprueban las bases reguladoras para la concesion
de ayudas individualizadas de transporte escolar y
se aprueba la convocatoria correspondiente al cur-
s0 2008-2009, o el proyecto de Orden reguladora de
las bases para la concesion de ayudas econémicas
para apoyar el acogimiento familiar de menores, y de
convocatoria para 2009.

Por Ultimo, respecto a los Informes que dan respues-
ta a las consultas planteadas por los responsables
de ficheros, a través de los mismos se da respuesta
a las mismas. Estas consultas versan sobre cuestio-
nes relativas a cesiones de datos personales y a la
adecuacion de tratamientos de datos personales a
la LOPD. En 2008 se respondié a 73 consultas plan-
teadas por los citados responsables, siendo las mas
destacadas las siguientes:

* Tratamiento y cesién de los datos personales con-
tenidos en el censo electoral de las federaciones
deportivas.

e Publicacion en los tablones de anuncios y co-
municacion a los representantes sindicales de
la concesion de gratificaciones por servicios ex-
traordinarios.

¢ Uso del padréon municipal para remitir una carta de
bienvenida e informativa de los servicios publicos
del ayuntamiento a los nuevos empadronados.

* Incorporacion de fotografias de mujeres en el por-
tal “Programa Lidera Habilidades”.



Cesion de datos sobre minusvalia al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales para actualizar la base
de datos de personas discapacitadas.

Acceso por parte de psicélogos clinicos a las his-
torias clinicas de pacientes menores de edad, fa-
miliares o personas con las cuales convivan.

Adecuacion a la LOPD del Convenio de Colabora-
cion entre la Comunidad de Madrid y la provincia
eclesiastica de Madrid para la asistencia religiosa
catdlica en los centros hospitalarios de la Comuni-
dad de Madrid.

Adecuacion a la LOPD del Protocolo de Actuacion
para garantizar la confidencialidad de las historias
clinicas no informatizadas de los centros de eje-
cucion de medidas judiciales de la Comunidad de
Madrid.

Publicacion en el sitio web de una Consejerfa de
los datos personales que figuran en el Registro de
Centros Sanitarios.

Acceso a datos personales obrantes en la docu-
mentacion de los estudios de impacto ambiental
y publicacién de los mismos en Internet durante la
fase de informacion publica.

Envio de una comunicacién personalizada a los
empleados publicos de la Comunidad de Madrid
sujetos al régimen de la colaboradora UPAM.
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* Cesion de los datos personales de los heridos en
el accidente aéreo de Madrid-Barajas a la Comi-
sién de Investigacion de Accidentes e Incidentes
de Aviacion Civil.
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En total, en el periodo comprendido desde el afo
2001 al ano 2008, la APDCM ha elaborado mas de
1.000 informes juridicos sobre disposiciones norma-
tivas y consultas planteadas por los responsables de
ficheros.

Informes Juridicos
Sobre Disposiciones y Consultas

2001 - 2008 }
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5. CONSULTORIA

La Subdireccion General de Consultoria y Registro
de Ficheros, en su vertiente Consultorfa, tiene como
objetivo primordial asesorar a los responsables de
fichero en el cumplimiento y adecuacion de sus tra-
tamientos a la LOPD y al resto de la normativa aplica-
ble en proteccién de datos.

Para ello, en cada uno de los responsables de fiche-
ro sobre los que la Agencia ejerce su funcion de con-
trol se ha designado una persona responsable para
que la interlocucion se mas eficaz y eficiente. Esta
persona ejerce unas funciones similares a lo que en
el ambito de las Instituciones Europeas se conoce
con el nombre de “Data Proteccion Officer”.

En esta actividad de consultoria cabe destacar la
Planificacion anual en la cual se plasma, por cada
uno de los responsables de fichero, las actuaciones
a desarrollar en el ano en curso, entre las que desta-
can las siguientes:

e creacion, modificacion y supresion de ficheros;
e regularizacion de los ficheros existentes;

e formacion de los empleados publicos;

e cumplimiento del articulo 5 de la LOPD (derecho
de informacion);

e cumplimiento del articulo 12 de la LOPD (encarga-
do del tratamiento);

* adopcion de las medidas de seguridad y docu-
mento de seguridad;

e difusion de las instrucciones y recomendaciones
aprobadas por la APDCM,;

Esta planificacién se envia a cada uno de los res-
ponsables de fichero con la finalidad de que conoz-
can las necesidades detectadas, mejorando de esta
forma la comunicacion con los mismos. Asimismo,
la planificacién también se envia a cada uno de los
miembros del Consejo Consultivo de Proteccion de
Datos.
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Ejemplo de Planificacion 2008 de un Responsable de Fichero

ADMINISTRA,CI(')N,
INSTITUCION U
ORGANISMO

Tipo

Declaracion de
ficheros

Actuaciones

Mejora de
tratamientos

Jornadas relacionadas

Asimismo, también conviene destacar de la Planifi-
cacion del afio 2008, las Jornadas dirigidas a deter-
minados ambitos sectoriales, la publicacién de las
“nuevas guias sectoriales”, asi como la puesta en
funcionamiento de dos herramientas para prestar
servicios de Administracién Electronica. A todas es-
tas actuaciones se hace referencia en diversos apar-
tados del texto de esta Memoria.

Consejeria de Sanidad

Ente Publico Fundacién Hospital de Alcorcén

Actuacion

Asesorar y colaborar en la elaboracion de
disposiciones de creacion, modificacion y/o
supresion de ficheros.

Asesorar en la tramitacion de los procedimientos de
inscripcion.

Asesoramiento para la implantacion de las medidas
de seguridad en ficheros (Nuevo Reglamento
LOPD).

Asesoramiento en el uso de la nueva herramienta
de Ejercicio de derechos via Registro Telemético
(DEPD).

Promocién del cumplimiento de la notificacion de
Contratos de Tratamiento de Datos a la APDCM.

La planificacion también incluye los actos y eventos
que anualmente realiza la APDCM para difundir el
derecho fundamental a la proteccién de datos per-
sonales.
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JORNADAS Y ENVIOS
ENV-Planificacién 2008

ENV- Conv presentacion
biblioteca Agencia
ACTO- Presentacion
biblioteca Agencia

ENV - Presentacion DEPD y
CUMPLE

ACTO- Presentacion DEPD y
CUMPLE

ENV - Presentacion
EuroPriSe

ACTO - Jornada
Presentacion EuroPriSe

ENV- Servicios Sociales

JRN- Servicios Sociales

ENV - Conv. Jornada
Sanidad

ACTO- Jornada Sanidad

ENV- Envio Jornada
Universidades

ACTO- Jornada
Universidades

ENV- Memoria 2006

ACTO- Presentacion
Memoria 2006

ENV- Conv Jornada
Ayuntamientos

ACTO- Jornada
Ayuntamientos

ENV- Conv Jornada Colegios
Profesionales

ACTO- Jornada Colegios
Profesionales

ENV- V Encuentro Agencias
Autonémicas

ACTO- V encuentro Agencias
Autonomicas

ENV- Convocatoria jornada
Educacion

ACTO- Jornada Educacion

ENV- V Encuentro Europeo
Mejores Précticas

Bib

Por Ultimo, la Planificacion del afio 2008 contemplaba
tres planes sectoriales —Videovigilancia, Educacion y
Auditorfas-, pasando a continuacién a comentar los
aspectos mas importantes de los mismos.
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5.1. PLANES SECTORIALES
5.1.1. Videovigilancia

En el afno 2007 la APDCM elabor¢ y aprob¢ la Ins-
truccion 1/2007, de 16 de mayo, sobre el tratamiento
de datos personales a través de sistemas de cama-
ras o videocamaras en el ambito de los Organos y
Administraciones Publicas de la Comunidad de Ma-
drid. Ante el vacio legal existente se imponia la nece-
sidad de disciplinar y acomodar estos sistemas a las
exigencias derivadas del derecho a la proteccion de
datos de caracter personal, haciendo mas racional
y ordenada la captacién, grabacion, conservacion,
elaboracion, modificacion, bloqueo, cancelacion y
cesion de las imagenes de las personas fisicas, rea-
lizados por los C)rganos y Administraciones Publicas
de la Comunidad de Madrid.

En consecuencia, desde la Subdireccién General de
Consultorfa y Registro de Ficheros, se ha asesorado
en el ano 2008 a los diferentes responsables de fi-
chero para proceder al cumplimiento de lo dispuesto
en la citada Instruccion 1/2007, de 16 de mayo, es-
pecialmente en lo referente a la creacion del fiche-
ro correspondiente, y el articulo 5 de la LOPD. Asi-
mismo, en las sesiones de formacién que imparte
la APDCM se ha incluido un monogréfico sobre la
videovigilancia.

En el Registro de Ficheros de Datos Personales de
la APDCM hay inscritos, a fecha de 31 de diciembre
de 2008, un total de 40 ficheros de videovigilancia,
siendo los siguientes:

Ayuntamientos

Economia y Hacienda
Vicepresidencia y Portavocia de Gobierno
Educacion

Empleo y Mujer

Inmigracién

Presidencia, Justicia e Interior
Sanidad

Transportes e Infraestructuras
Otras Instituciones de la CM
Universidades

oY — = W [N O O

—
—_

N = [N

El responsable del fichero tiene que cumplir en par-
ticular las siguientes obligaciones: valorar la posibi-
lidad de utilizar un sistema menos intrusivo que la
videovigilancia; justificar en un informe la necesidad
y oportunidad de la instalacién de las camara de vi-
deovigilancia; proceder a la aprobacion de una dis-
posiciéon de caracter general de creacion del fichero;
poner un cartel en el que se informe que es una zona
videovigilada para dar cumplimiento al articulo 5 de
la LOPD; dar respuesta a los derechos de acceso,
oposicion y cancelacién que ejerzan los interesados;
y proceder al borrado de las grabaciones una vez
que hayan transcurridos 30 dias desde la captacion
de las mismas.
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Obligaciones del responsable del fichero

Cartel informativo Informe de
art. 5 LOPD necesidad y
oportunidad

TORA FIDEQYIOILADA
—

A e L

Creacion del
fichero mediante
disposicion de
caracter general

Buscar un medio
menos intrusivo
que la
videovigilancia

Borrado de las
iméagenes a los
30 dias

Cuando la instalacion de camaras no tenga por ob-
jeto la vigilancia sino otra funcién, como puede ser
el ejercicio de la telemedicina, la gestion de los ser-
vicios sanitarios, la realizacién de un estudio epide-
miolégico, o la investigacién y docencia, el anterior
cartel informativo para dar cumplimiento al articulo 5
de la LOPD debera sustituirse por el siguiente:

Investigacion
Telemedicina cientifica y técnica

TORA WIDEOWIGILADA

Gestion de Docencia
Servicios
sanitarios

5.1.2. Educacion

El objetivo principal del “Plan de Comunicacion de
Proteccion de Datos para Escolares”, proyecto apo-
yado por la Consejerfa de Educaciéon de la Comu-
nidad de Madrid, es dar a conocer al alumnado los
principios basicos de la legislacion de proteccion de
datos personales y los derechos que la misma les
otorga en relaciéon con el procesamiento de los datos
que a ellos se refieren, y en particular, de los riesgos
existentes para su privacidad por el uso inconsciente
de las tecnologias que cada vez estan mas presen-
tes en su vida. Asimismo este plan también se dirige
al profesorado, ya que son los verdaderos protago-
nistas de la labor educativa.

Para ello, se han disenado una serie de acciones for-
mativas y herramientas dirigidas no sélo a los alum-
nos sino también al profesorado. De todas ellas,
destaca la actividad prevista para el 28 de enero de
2009, con ocasion de la celebracion del Dia Europeo
de la Proteccion de Datos. Ese dia, se impartira una
sesion informativa sobre proteccion de datos per-
sonales en el &mbito de las tecnologfas en todos y
cada uno de los Institutos de Ensefnanza Secundaria
de caréacter publico de la Comunidad de Madrid.

Esta accion, que cuenta con el apoyo de la Conse-
jeria de Educacién de la Comunidad de Madrid, se
desarrollard en un total de 404 Institutos de Ense-
Aanza Secundaria madrilenos, lo que permitira que
un nimero cercano a los 80.000 escolares reciban
orientacién sobre el asunto.

En esta tarea participaran desinteresadamente una
serie de expertos de reconocido prestigio en mate-
ria de proteccion de datos, entre los que se incluyen
magistrados, fiscales, profesores, abogados, con-
sultores, asi como orientadores del ambito educati-
vo, inspectores de educacion, tutores, directores de
centros, etc.
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A través de estas sesiones informativas, la Agencia
de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
pretende suscitar un debate en los centros educa-
tivos acerca del tratamiento de datos personales
en el ambito de las nuevas tecnologias, prestando
especial atencion a las Redes Sociales de Internet,
con el objetivo de dar a conocer entre los alumnos el
derecho fundamental a la proteccién de datos per-
sonales, exponiendo los riesgos para su privacidad
de este tipo de redes y tratando que los menores se
conciencien acerca de la necesidad de un uso res-
ponsable de las mismas.

Para apoyar estas exposiciones se utilizaran diversos
materiales didacticos entre los que destaca una serie
de impactantes videos elaborados por la Agencia de
Proteccién de Datos de Noruega dentro del proyecto
“TuU decides. Campana educativa sobre proteccion
de datos personales”, que recibié una Mencién Es-
pecial del Premio de Proteccion de Datos en la edi-
cién de 2007.

El resto de acciones formativas y herramientas que
contempla el “Plan de Comunicacion de Proteccion
de Datos para Escolares” son las siguientes:

FINALIDAD

Conocimiento
Difusion
Lugar de debate
Concienciacion
Participacion
Cercania
Formacion

5.1.3. Auditorias

Los ficheros automatizados y no automatizados de
datos personales a los que hayan de aplicarse me-
didas de seguridad de nivel medio (es decir, los que
contengan datos relativos a infracciones administra-
tivas o penales, Hacienda Publica, servicios finan-
cieros o que permitan evaluar la personalidad de los
individuos) y de nivel alto (los que incorporen datos
sobre ideologia, religion, creencias, origen racial, sa-
lud o vida sexual, asf como los que contengan datos
recabados para fines policiales sin consentimiento
de las personas afectadas) deben someterse, al me-
nos cada dos anos, a una auditoria interna o externa
de sus sistemas de informacion e instalaciones de
tratamiento de datos para verificar el cumplimiento
de las medidas de seguridad correspondientes.

Desde el ano 2004, la APDCM solicita a aquellos
responsables de ficheros que deban realizar la au-
ditoria los resultados de la misma. Una vez que se
han recibido los informes de auditoria, se procede a
estudiar los mismos y realizar un informe interno para
conocer el grado de cumplimiento de las medidas de
seguridad de los ficheros auditados.

En el caso de que el responsable del fichero no envie
el informe de auditoria, se procede a la apertura de
un expediente de inspeccion, realizando un requeri-
miento, en virtud del cual el citado informe de audito-
ria debera ser enviado en un plazo de 3 meses.

Responsable del fichero
no envia la auditoria

Apertura de expediente
de inspeccion

Requerimiento para que
la envie en tres meses



47

memoria
2008

0. Administracion
Electronica



@ 6. ADMINISTRACION ELECTRONICA

0. Administracion
Electronica



6. ADMINISTRACION ELECTRONICA

memoria

2008

6.1. INTRODUCCION

El articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acce-
so Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Pu-
blicos reconoce a los ciudadanos el derecho “a rela-
cionarse con las Administraciones Publicas utilizando
medios electrénicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, asi como para obtener informaciones,
realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes,
manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a
las resoluciones y actos administrativos”.

En este sentido, la APDCM ha puesto en funciona-
miento dos herramientas de administracion electro-
nica en cuyo disefio se empezd a trabajar en el afo
2007: CUMPLE (Sistema de Ayuda al Responsable
de Ficheros de Titularidad Publica para el Cumpli-
miento de sus Obligaciones en Materia de Proteccion
de Datos) y DEPD (Ejercicio telemético de Derechos
de Proteccion de Datos).

Tanto el CUMPLE como el DEPD fueron presentados
en un evento celebrado en la sede de la APDCM, con
gran asistencia de publico, el 27 de marzo de 2008, en
un acto que conté con la participacion de D. Antonio
Troncoso Reigada, Director de la APDCM, D. José Mar-
tinez Nicolas, Consejero-Delegado de la Agencia de In-
formatica y Comunicaciones de la Comunidad de Ma-
drid (ICM); D. Emilio Aced Félez, Subdirector General
de Registro de Ficheros y Consultoria de la APDCM y
D. Angel Igualada Menor, Subdirector General Adjunto
de Registro de Ficheros y Sistemas de la APDCM.

Otro Servicio de administracion electrénica puesto en
funcionamiento por la Agencia durante el ano 2008 es
el que permite la presentacion de tutelas de derechos
y denuncias en materia de Proteccion de Datos, por
parte de los ciudadanos, por via telemética.

6.2. CUMPLE

Como se ha indicado anteriormente, CUMPLE es un
sistema on line de ayuda al Responsable de ficheros
de titularidad publica para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Proteccién de Datos, al
cual se accede desde la pagina web de la Agencia
(www.apdcm.es), canal de Registro de Ficheros.

Para realizar el citado acceso, se requiere la identifi-
cacién mediante certificado digital valido, y para po-
der acceder a todas las funcionalidades del mismo,
adicionalmente debe ser autorizado por la Agencia
de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid
COmo usuario
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De las distintas funcionalidades que el programa
CUMPLE facilita al responsable del fichero, pode-
mos destacar las siguientes:

Genera el
documento de

Gestion de seguridad
los Registros
de soportes,
incidencias y

usuarios

Utilidades para
elaborar el informe

| de auditoria

Creacion de los Clausulas
Anexos de las para cumplir el
disposiciones CUMPLE articulo 12 de la

generales de los LOPD

ficheros /
Facilita la Cestony
inscripcion de seguimiento de

ficheros en el las solicitudes de

Registro de
Ficheros Genera los
impresos de
notificacion

ejercicio de los
derechos ARCO

Destacar también que el programa CUMPLE ha sido
presentado en cada una de las Jornadas a las que
se hace referencia en el apartado 7.1 de esta Memo-
ria, y que los Manuales Sectoriales, citados también
en el apartado 8.1, contienen un CD en el cual se en-
cuentra un tutorial del funcionamiento del programa
CUMPLE, con el objetivo de facilitar al responsable
del fichero el conocimiento del mismo.

ﬂ Prelgs vinm ds Deies Farussales pars
ddmasisraiianan Leiaian

6.3. DEPD

La segunda de las herramientas es DEPD (Ejercicio
telematico de Derechos de Proteccién de Datos) que
ha sido desarrollado y puesto en funcionamiento
por la APDCM en colaboracion con la Agencia de
Informatica de la Comunidad de Madrid y la Direc-
cion General de Calidad de los Servicios y Atencion
al Ciudadano.

El DEPD permite a los ciudadanos ejercitar los de-
rechos de acceso, rectificacion y cancelacion (dere-
chos ARCO) por via telematica, dando cumplimiento
de esta forma a lo establecido en la Ley 11/2007, de
22 de junio, de acceso electronico por los ciudada-
nos a los servicios publicos.

Para facilitar un mejor uso de este servicio electronico
al ciudadano, se han habilitado dos formas de acceso
a dicho servicio. Asi, el acceso a la herramienta puede
realizarse desde el portal de administracion electrénica
de la Comunidad de Madrid, en www.madrid.org:

Adminlstracidn
ELECTRONICA

Tiss gassicnss e Una dieecoion

O desde la propia pagina de la Agencia de Protec-
cién de Datos de la Comunidad de Madrid, en www.
apdcm.es
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Con independencia de la via de acceso utilizada, el
ciudadano accede a una ventana comun que le per-
mite realizar, de forma electrénica, el ejercicio de sus
derechos en materia de Proteccion de Datos.

S 7

Através de las opciones contenidas en esta pagina,
el ciudadano, podra acceder a utilidades especifi-
cas para realizar el ejercicio de cualquiera de sus
derechos.

Una vez seleccionado el derecho a ejercitar por el
ciudadano, aparecerd una ventana en la que se
podra cumplimentar el impreso especifico para el
ejercicio de cada derecho, se podran seleccionar, el
organo responsable de la Administracion de la Co-
munidad de Madrid ante el que se ejercita el derecho
y, accediendo directamente al Registro de Ficheros
de Datos Personales, que ficheros son los afectados
por la solicitud del ciudadano.

Dada la necesidad de acreditar de forma inequivoca
la identidad del ciudadano que ejercita su derecho,
las utilidades implantadas requieren su identificacion
mediante certificado digital valido y reconocido.

Una vez cumplimentado el impreso, el ciudadano
podra optar por su impresién en soporte papel y su
remision al Responsable a través de una oficina de
registro o cualquier otro medio admitido en derecho
0, si el responsable de la Comunidad de Madrid tie-
ne habilitado su Registro Telematico, hacer el envio
automaticamente por esta via, con plena validez ju-
ridica.

Para completar las prestaciones del sistema, ade-
mas, se ha desarrollado un sistema de back office,
disponible para todos los 6érganos responsables de
ficheros de la administracion de la Comunidad de
Madrid, que permite la recepcion, tramitacion y se-
guimiento de todas las solicitudes de ejercicio de de-
rechos enviadas por los ciudadanos, integrandose
automéaticamente la recepcion de aquellas enviadas
através del registro telematico y pudiendo incorporar
aquellas recibidas en soporte papel a través de cual-
quier oficina de Registro.

También se ha puesto en produccion en el afno 2008
el servicio de administracién electrénica que permite
a los ciudadanos la presentacion de solicitudes de
tutela de derechos o denuncias, en materia de Pro-
teccion de Datos, ante la Agencia de Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid.

Este sistema esta accesible en los mismos medios y
canales especificados para el sistemma DEPD. Las so-
licitudes generadas pueden ser remitidas a la Agen-
cia mediante su presentacion en cualquier oficina de
Registro, asf como por via telematica.
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6.4. PAGINA WEB INSTITUCIONAL
www.apdcm.es

En el ano 2008 se ha procedido a renovar la imagen
de la pagina web de la APDCM para mejorar el ac-
ceso a los contenidos de la misma. Asi, se ha modi-
ficado el apartado “Destacados”, de forma que las
actividades mas importantes de la APDCM aparecen
resaltadas de mejor manera que en la version ante-
rior de la citada pagina web.

Asimismo, se han anadido a la portada de dicha web
un apartado referente a las publicaciones, en el cual
se ha ido insertado informacién sobre los distintos
manuales sectoriales publicados en el ano 2008.

Destaca también la inclusion de los banners de “CUM-
PLE”, “DEPD” y “Catalogo biografico” que permiten el
acceso directo a las herramientas de administracion
electronica y al fondo documental existente en el Cen-
tro de Estudios Pablo Lucas Murillo de la Cueva.

Asimismo, y motivado por la entrada en vigor del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, se ha
procedido a adecuar todos los formularios que se
pueden descargar del canal “servicios”, como por
ejemplo las clausulas para cumplir con lo dispuesto
en el articulo 12 de la LOPD, a lo regulado en el nue-
vo Reglamento de Desarrollo de la LOPD.
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En cuanto a los accesos a la pagina web de la AP-
DCM, durante el ano 2008 hubo un total de 380.340
peticiones de acceso (dato facilitado por ICM). Con-
viene destacar que la disminucién de las peticiones
de acceso respecto al ano 2007-ver Memoria del
2007 en la cual se refleja que el nimero de accesos
fue de 978.531- se justifica por el hecho de que se
ha cambiado el sistema de cémputo de las mismas,
contando conexiones y no accesos individualizados
a las paginas. En este sentido, haciendo una esti-
macion de que en cada conexidon se suele acceder
entre 3 0 4 paginas del portal, el nimero de visitas a
la pagina web de la APDCM serfa de 1.331.190.

Peticiones a la Web de la APDCM
Comparativa de los ultimos anos

1.200.000 5
978.531
1.000.000 —

800.000 —
644.913
600.000 —

400.000 — 324,000 328251 380.840

190.607
200.000 - 128.018  125.671
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FORMACION, DIFUSION Y GESTION DEL. CONOCIMIENTO

Una de las labores mas importantes que realiza la
APDCM es la denominada “batalla formativa” que
desde hace anos viene realizando esta Autoridad de
Control, con el objetivo de formar a los empleados
publicos.

Para ello, se realizan las siguientes actuaciones:

7.1. JORNADAS Y FORMACION

Desde la creacion de la APDCM, uno de sus princi-
pales objetivos ha sido facilitar el cumplimiento de la
normativa de Proteccién de Datos a los responsables
de la administracion de la Comunidad de Madrid, a
través del asesoramiento y formacion del personal
de los centros y servicios publicos.

Para alcanzar este objetivo han sido varias las vias
utilizadas por la Agencia: la designacion de consul-
tores responsables para el &mbito de Educacion y
de forma especfifica y diferenciada para cada uno de
los responsables de ficheros que resuelvan las du-
das que puedan plantearse a los gestores publicos;
la programacién de un exhaustivo programa forma-
tivo en diversos niveles; la edicién de publicaciones
especificas para el &ambito de la educacién en todos
sus niveles, que se han distribuido de forma gratuita
a todos los responsables y en cursos de formacion;
y por ultimo, la celebracion de Jornadas de difusion

de determinados contenidos especificos de la Nor-
mativa de Proteccion de Datos, en la que se ha dado
participacion a diferentes responsables de institucio-
nes dependientes de la Administracién de la Comu-
nidad de Madrid, Ayuntamiento, Colegio Profesional
y Universidad.

En este sentido, las Jornadas celebradas durante el
ano 2008 tuvieron como objetivo dar a conocer las
principales implicaciones del nuevo Reglamento de
Desarrollo de la LOPD en los diferentes ambitos sec-
toriales, asi como presentar por cada una de las Jor-
nadas celebradas un Manual Sectorial (ver apartado
8.1. de esta Memoria) elaborado por la APDCM.

Asimismo, también se presentaron las nuevas he-
rramientas de Administracion Electronica CUMPLE,
dirigida a facilitar al responsable del fichero el cum-
plimento de la LOPD, y DEPD, dirigida al ciudadano
para que pueda ejercitar los derechos ARCO (acce-
so, rectificacion, cancelacion y oposicion) telematica-
mente (ver apartados 6.2 y 6.3 de esta Memoria), se
traté el tema de la videovigilancia y se dio respuesta
a las consultas mas frecuentes de cada ambito.

En cada una de las Jornadas contd con una mesa en
la que los responsables de ficheros pudiesen des-
cribir sus experiencias, y que la celebracion de las
mismas tuvo lugar en edificios institucionales relacio-
nados con el publico al cual iban dirigidos.
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Estas Jornadas fueron las siguientes:
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Asimismo, esta labor formativa no sélo se desarrolla
através de las Jornadas citadas anteriormente, sino
también mediante la celebracion de sesiones infor-
mativas a los empleados publicos. Estas sesiones
informativas puede tener un contenido general, y un
contenido especifico (por ejemplo, sesiones dirigi-
das a colegiados, personal sanitario).

2006 2007 2008
312 316 305
3486  3.853 3.880

De esta forma, durante el periodo 1997-2008, la AP-
DCM ha celebrado un total de 3.438 sesiones infor-
mativas a las que han acudido 40.638 empleados
publicos.

Sesiones Informativas y Asistentes

1997 - 2008
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Asistentes M Sesiones

7.2. PARTICIPACION DE LA APDCM EN
SEMINARIOS

Durante el ano 2008 la APDCM ha participado en nu-
merosos seminarios, jornadas y sesiones informati-
vas, tanto a nivel nacional como internacional, a las
cuales ha sido invitada para exponer su experiencia
como garante del derecho fundamental a la protec-
cion de datos de caracter personal. De los mismos,
podemos destacar los siguientes:




¢ A nivel Nacional:

— Jornada Informativa sobre Procesos Electorales

en las Federaciones Deportivas Madrilenas. 11
de enero de 2008.

Jornadas especfificas Videovigilancia IR ESPA-
NA. 12 y 13 de febrero de 2008. Panel de exper-
tos: “Cuél es el papel de las Agencias de Protec-
cion de Datos en la regularizaciéon y control de
las imagenes”.

Il Jornada de Investigacion Clinica: Muestras
Bioldgicas y Biobancos. Fundacién para la In-
vestigacion Biomédica del Hospital Universitario
Ramon y Cajal. 10 de abril de 2008.

Jornada “Proteccion de Datos en las Empresas”.
20 de junio de 2008. Ponencia: La Proteccion de
datos en el &mbito de la Comunidad Autbnoma
de Madrid”. Organizada por la Confederacion
Empresarial de Madrid (CEIM-CEQE).

Xl Cursos de Otoro de la Universidad de Cadiz
en Jerez. Seminario D05. Un Nuevo Reglamento
para la Ley de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal. 23 de septiembre de 2008. Ponencia:”
“Transparencia Administrativa y Proteccion de
Datos Personales”. Universidad de Cadiz. Jerez
de la Frontera.

Incidencia de la LOPD y de su Reglamento en
la aplicacion de los tributos locales, dentro del
marco de la 12 Jornada de Estudios Tributarios
del Instituto de Derecho Local de la Universi-
dad Autéonoma de Madrid-Ayuntamiento de Tres
Cantos 14 de octubre de 2008.

V Foro Técnico de Informatica de la Salud. 16 de
octubre de 2008. Organizado por la Sociedad
Espanola de Informatica de la Salud (SEIS).

| Jornada sobre reutilizacién de la informacion del
sector publico en Espana: estado de la cuestion.
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24 de octubre de 2008. Mesa Redonda: “{Cuél
es el alcance de la reutilizacion de la informacion
publica? la situacion europea y espafola”.Facul-
tad de Ciencias de la Documentacion. Universi-
dad Complutense de Madrid.

Publicacién de datos personales en canales
electrénicos institucionales”. Colegio de Aboga-
dos de Barcelona en el marco de la Jornada “Ley
11/2007, de acceso electronico de los ciudada-
nos en los servicios publicos. 17 de noviembre
de 2008.

Conferencia sobre Proteccion de Datos en la
Unién Europea en el ambito de la cooperacion
policial y judicial y Europol. Curso de Derechos
Humanos de la UNED. 3 de diciembre de 2008.

¢ A nivel Internacional:

— Santiago de Chile. Ponencia en la Universidad

de Santiago (Chile) sobre estandares europeos
de proteccion de datos, sellos de privacidad y
EuroPriSe. 28 de Abril de 2008.

— Xl Congreso Iberoamericano de Derecho Informa-

tico. 12 de mayo de 2008. Organizado por FIADI.

— Varsovia. Varias ponencias en Seminario orga-

nizado por la Comisién Europea y la Autoridad
polaca de Proteccion de Datos sobre diversos
temas de proteccion de datos en la cooperacion
policial y judicial. 15 de mayo de 2008.

— Varna (Bulgaria). Presentacién del Proyecto

EuroPriSe en el marco de Info Tech. 18 de sep-
tiembre de 2008.

— Bucarest. Presentacion sobre “Proteccion de Da-

tos en el Convenio de Schengen” en el marco del
Seminario organizado por la Comisién Europea
sobre Proteccion de Datos en la Cooperacion
Policial y Judicial. 11 de diciembre de 2008.
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7.3. PREMIOS

7.3.1. Premio Europeo a las Mejores
Practicas Publicas de Proteccion de
Datos. Quinta Edicion

Este Premio Europeo, cuya primera Edicion fue con-
vocada en el ano 2004, fue creado por la APDCM
con el objetivo de fomentar la sensibilizacion sobre
el derecho fundamental a la proteccion de datos en-
tre los responsables de ficheros del &mbito de las
Administraciones Publicas europeas asi como de
los empleados publicos que intervienen en cualquier
fase del tratamiento de los datos de caracter perso-
nal. Asimismo, el premio reconoce las experiencias
o proyectos mas sobresalientes en el &mbito euro-

‘/}L((“

peo, permitiendo ademas que los mismos puedan
ser utilizados por otras Administraciones Publicas
europeas.

En definitiva, con este premio la APDCM busca la
difusién de las mejores practicas en materia de pro-
teccion de datos, propuestas o implantadas para el
tratamiento de datos por cualquier érgano o institu-
cién de la Administracién Publica de cualquiera de
los paises adheridos al Convenio de 28 de enero de
1981 del Consejo de Europa para la proteccion de
las personas en lo que respecta al tratamiento auto-
matizado de los datos personales.

En la Ultima edicion los galardonados fueron los si-
guientes:

\V{(L,

e

CUARTA EDICION. GALARDONADOS

Scotish Government
Transformational
Technologies Division
(Edimburgo-Reino Unido).
“Ecare Framework”.

The Data Inspectorate

(Oslo-Noruega). “You
decide”.
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El 7 de febrero de 2008 se procedio a convocar la V
Edicion del Premio, habiéndose presentado un total
de 17 candidatos. Las candidaturas que se han pre-
sentado son:

Hospital General Universitario Reina Sofia de Murcia.
"Adecuacion a la LOPD”.

Hospital Carlos III.
“Eliminacion de archivos incontrolados con datos de alto nivel en el Hospital Carlos III”.

Hospital Fundacion Alcorcon.
“Normas de uso de los Sistemas de Informacion”.

Hospital Universitario Doce de Octubre.
“Gestion eficiente y segura de acceso a datos clinicos para profesionales del Area y de otros
Centros Sanitarios”.

Ufficio Privacy Pisa.
“Campagna di comunicazione sulla Privacy nell’azienda sanitaria”

Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.
“Creacion del Registro de Historiales Académicos y Alumnado Escolarizado en la Comunidad
de Madrid”.

Lougborough Universidad de Londres.
“Privacy Impact Assessments”.

Universidad Autbnoma de Madrid.
“Instrucciones relativas al a declaracion de ficheros”.

Bureau of the Inspector General for Personal Data Protection (Polonia).
“GIODO E-learning platform”.

Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO).
“Estudio sobre el grado de adaptacion de las entidades locales a la LOPD y su nuevo
Reglamento de desarrollo”.

Asociacion de Municipios Vascos (EUDEL).
“Manual de Buenas Practicas para Entes Locales del Pais Vasco en materia de Proteccion de
Datos Personales”.

Ayuntamiento de Alcobendas.
‘Aqui protegemos tus datos”.

Agencia de Informética y Comunicaciones de la CM.
“Sistema de Informacién del Responsable de Proteccion de Datos de la C. M”.

Comision de Libertades e Informatica.
“Inclusion de la Proteccion de Datos como material de formacién en las Administraciones
Educativas”.

Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

“Plan Estratégico de Comunicacion en Proteccion de Datos para Profesionales Sanitarios y
Ciudadanos”.

Crossroads Bank for Social Security (CBBS-Bélgica).

“Information Security and privacy protection aspects of electronic information management in
Belgian social sector”.

Servicio Andaluz de Salud
“El Tercero de Confianza”.
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La V Edicién Premio Europeo a las Mejores Prac-
ticas Publicas de Proteccion de Datos tendra
lugar el 18 de febrero de 2009 en el Auditorio de la
Real Casa de Correos de Madrid y contara con la
participacion de numerosos expertos y autoridades
europeas y nacionales en proteccién de datos de ca-
racter personal y responsables de los multiples pro-
yectos que han presentado su candidatura al Premio.
Asimismo, todos asistentes recibiran un ejemplar de
la Memoria del IV Premio de Mejores Practicas Publi-
cas de Proteccion de Datos.

7.3.2. Premio al Mejor Articulo Cientifico en
Proteccion de Datos

Mediante la convocatoria de este premio, se preten-
de alcanzar un mayor grado de concienciacién ciu-
dadana en relacion con “la cultura de la proteccion
de datos”, fundamentalmente a través de la trans-
misién del conocimiento inherente a la difusién de
trabajos cientificos, técnicos o juridicos relacionados
con la proteccién de datos de caracter personal.

De esta manera, la Agencia de Proteccion de Datos
de la Comunidad de Madrid pretende potenciar la
realizacion de trabajos de investigacion, elaborados
en forma de articulo que, desde un plano juridico,
cientifico, econémico, técnico o social, aborden los
aspectos tedricos y practicos derivados del trata-
miento de la informacion de caracter personal relati-
va a personas fisicas identificadas o identificables.

En consecuencia, los trabajos presentados a este
premio, deben ser inéditos, versar sobre la protec-
cién de datos personales, ya sea desde una pers-
pectiva estrictamente tedrica o bien abordando el
estudio y analisis de experiencias concretas con inci-
dencia sobre esta materia, realizandose dicho anali-
sis con el rigor cientifico y académico exigido en este
tipo de premios.
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Si bien se presentaron cuatro candidaturas a este
premio, mediante Resolucion de 30 de noviembre
de 2008, del Director de la APDCM, se declaré de-
sierto el mismo. En el afo 2007, el premio se otor-
g6 a D. Alvaro Sanchez Navarro, autor del articulo
“La articulacion del derecho a la proteccion de datos
de caracter personal en la gestién electrénica de los
procedimientos administrativos”.

7.3.3. Premio de la SEIS

La APDCM ha sido galardonada con el Premio Na-
cional de Informatica y Salud 2008, al Mejor trabajo
realizado para la difusion de las aplicaciones de la
Informatica en la Salud, otorgado por la Sociedad
Espafola de Informética de la Salud (SEIS).



El Jurado del Premio valoré la importante e intensa
labor llevada a cabo durante muchos anos por la AP-
DCM en el ambito de la concienciacion y la difusion
de los valores y regulaciones de proteccion de datos
en el sector de la salud.

7.4. FORMACION DE ALUMNOS
UNIVERSITARIOS

Siguiendo la linea marcada por afio anteriores, y
en virtud de los Convenios de Colaboraciéon que
tiene firmada la APDCM con las distintas Univer-
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sidades Publicas de la Comunidad de Madrid, se
ha continuado con la formacion de alumnos uni-
versitarios.

Estas practicas versan sobre el conocimiento de la
normativa de proteccién de datos, funcionamiento
del Registro de Ficheros de la APDC, funcionamien-
to y organizacién de Atencion al Ciudadano de la
APDCM, analisis juridico del procedimiento de ins-
peccion, tutela de derechos y procedimiento sancio-
nador, y andlisis de las funciones del responsable del
fichero. Asimismo, los alumnos realizan casos practi-
cos e informes juridicos.

Formacion Académica

MASTER DE DERECHO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PERIODO
Abril/Mayo 2008

Formacion

N° ALUMNOS
4

Académica

LICENCIATURA EN ESTUDI

PERIODO
Marzo/Mayo 2008
Julio 2008

OS CONJUNTOS (Derecho)

N° ALUMNOS
4
4

Formacion Académica

LICENCIATURA DE DERECHO

PERIODO
Abril/Mayo 2008

N° ALUMNOS
4
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7.5. CENTRO DE INVESTIGACION Y
DOCUMENTACION “PABLO LUCAS
MURILLO DE LA CUEVA’

Mediante Resolucion de 28 de enero de 2008, del
Director de la Agencia de Proteccién de Datos de la
Comunidad de Madrid, se procedié a crear y poner en
funcionamiento el Centro de Investigacion y Documen-
tacion “Pablo Lucas Murillo de la Cueva” de la Agencia
de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

Con la creacion de este Centro se pretende potenciar
la realizacion de trabajos de investigacion, que, des-
de un plano juridico, cientifico, econdmico, técnico o
social, aborden los aspectos tedricos y practicos de-
rivados del tratamiento de la informacién de caracter
personal relativa a personas fisicas identificadas o
identificables y abrir una nueva via para la difusion
del derecho fundamental a la proteccién de datos de
caracter personal, creando un espacio especializado
que sirva de centro de referencia para que preste ser-
vicio no soélo a la administracién autondmica, sino a
otras administraciones, tanto nacionales como inter-
nacionales, y a estudiosos o particulares interesados
que necesiten informacién sobre tan importante de-
recho como es la proteccion de datos personales.

La inauguracioén oficial tuvo lugar el 6 de marzo de
2008 a las 13:00 horas en la sede de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid con
la asistencia de numerosas personalidades del sector
publico y privado. El acto de presentacion del “Centro
de Investigacién y Documentacion Pablo Lucas-Muri-
llo de la Cueva” contd con la participacion del limo. Sr.
D. Alfonso Cuenca Miranda, Viceconsejero de Justicia
y Administraciones Publicas de la Comunidad de Ma-
drid, del Excmo. Sr. D. Pablo Lucas-Murillo de la Cue-
va, Magistrado del Tribunal Supremo y Catedratico de
Derecho Constitucional y del Director de la Agencia
de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid,
D. Antonio Troncoso Reigada, al evento asistieron
Magistrados del Tribunal Supremo, Magistrados de
la Audiencia Nacional, miembros y ex miembros del
Consejo de Proteccion de Datos y actuales Directores
y ex Directores de diferentes Instituciones y Organis-
mos de la Comunidad de Madrid.

El Centro cuenta con un fondo documental de més
de 2.000 publicaciones y 20 revistas especializadas,
algunas de ellas de habla inglesa. Asimismo a través
de la pagina Web de la APDCM se ha habilitado un
enlace para poder realizar consultas sobre el fondo
bibliografico con el que se cuenta.
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En este sentido, el “Centro de Investigacion y Docu-
mentacion Pablo Lucas-Murillo de la Cueva” ha recibi-
do la primera donacién de libros por parte de D. Emilio
del Peso Navarro, el cual ha donado gratuitamente un
conjunto de 170 volumenes de su coleccion privada
con el fin de que puedan disponer de ellos cualquier
persona que esté interesada en el estudio e investi-
gacion del derecho fundamental a la protecciéon de
datos.

La donacién tuvo lugar el dia 4 de septiembre de
2008 en la sede de la APDCM, donde D. Emilio del
Peso Navarro impartio la conferencia “La importan-
cia de la Proteccion de Datos en la Seguridad de la
Informacién”.
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Asimismo, el citado dia 4 de septiembre de 2008,
D. Colin J. Bennett, Profesor and Chair of the Depar-
tment of Political Science of the University of Victoria
(Canada) también dio una conferencia, titulada “The
Privacy Advocates and the Privacy Regulations”.
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8.1. MANUALES SECTORIALES DE
PROTECCION DE DATOS Y GUIA DE
EMPLEADOS PUBLICOS

En el ano 2008 la APDCM ha elaborado y publicado
los manuales sectoriales: Proteccidn de datos perso-
nales para Servicios Sanitarios Publicos, Proteccion
de datos personales para Administraciones Locales,
Proteccion de datos personales para Universidades
Publicas, Proteccién de datos personales para Servi-
cios Sociales Publicos ,Proteccion de datos persona-
les en Corporaciones de Derecho Publico, y Protec-
cion de datos personales en Centros Educativos Pu-
blicos, publicaciones que tienen como antecedentes
las Guias sectoriales que también elaboré y publicé la
APDCM en el ano 2004, si bien no son una mera reedi-
cién de éstas sino que se trata de nuevos textos.

Estos manuales sectoriales, como se senala en la
presentacion de cada uno de ellos, tienen, por una
parte, un contenido formativo teérico ya que expo-
nen de manera sencilla los conceptos fundamenta-
les del derecho a la proteccion de datos personales,
incluyendo respuestas a las consultas mas frecuen-
tes. De esta parte, se ofrecen criterios claros que fa-
ciliten que la recogida y el tratamiento de los datos
personales se hagan con garantia de los principios y
de los derechos de los afectados. Al mismo tiempo,
es un documento practico que permite a los respon-
sables de los ficheros el cumplimiento de sus obliga-
ciones en materia de proteccién de datos personales
en todo el proceso de tratamiento de datos.

Estos libros ayudan a identificar los tratamientos de
datos de carécter personal y a declararlos a través
de una disposicidon de caracter general. Para ello,
contienen un borrador de disposicién de caracter ge-
neral junto con un conjunto de ficheros tipo. Ademas,
muestran ejemplos de clausulas o leyendas para fa-
cilitar el cumplimiento del principio de informacion
y modelos de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion.

Asimismo, se encuentran adaptados al Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal, asi como a otras normativas
legislativas y reglamentarias de cada uno de los am-
bitos sectoriales referidos. Los Manuales Sectoriales
llevan a cabo una buena exposicion de los cambios
relativos a las medidas de seguridad de los ficheros
automatizados y no automatizados y un analisis del
principio de proporcionalidad en la recogida y trata-
miento de datos mediante camaras o videocamaras,
aportando un modelo de informe que obliga a justifi-
car la necesidad y oportunidad del tratamiento.

También se han perfeccionado los anexos de los fi-
cheros tipo, asi como los modelos de clausulas de
confidencialidad para contratos de trabajo, de do-
cumentos en materia de seguridad y del documento
resumen de auditorfa para su remision a la APDCM.
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Estas publicaciones incluyen los informes juridicos
elaborados por la APDCM para cada uno de los sec-
tores citados durante los Ultimos cuatro afos y al-
gunas de las resoluciones de los procedimientos de
inspeccion y tutela de derechos. Ademas incorpora
las experiencias de algunas candidaturas al Premio
de Mejores Préacticas —tanto en el texto como a través
de un DVD con imagenes- para facilitar una gestion
del conocimiento en este ambito.

Se incluye también en cada una de las publicaciones
un tutorial de la herramienta de ayuda al responsable
de ficheros (CUMPLE) que ha desarrollado la Agen-
cia con la finalidad de facilitarle el cumplimiento de
las obligaciones que le impone la legislacion de pro-
teccion de datos personales.

Protaccidan o dEIGE BEAGRIE
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También se ha elaborado y publicado la Guia de
Proteccién de datos personales para Empleados
Publicos, que, al igual que las anteriores publica-
ciones, cuenta con un antecedente, el Cuaderno
de proteccion de datos personales para empleados
publicos (ano 2004), si bien se trata también de un
nuevo texto.

Esta Gufa contiene una breve exposiciéon de los con-
ceptos fundamentales de la proteccion de datos, los
principios que rigen el tratamiento de datos personales
y los derechos de las personas. Asimismo, se encuen-
tra adaptada al Real Decreto 1720/2007, de 21 de di-
ciembre, por el que se aprueba el Reglamento de de-
sarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de caracter personal.

Se trata de un documento de caracter practico que
cuenta con numerosos ejemplos para que sea mas
facil entender y conocer el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales.
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8.2. REVISTAS

8.2.1. Revista Espanola de Proteccion de
Datos

En el afno 2007 se puso en marcha la Revista Es-
panola de Proteccion de Datos (REPD), que di-
rige la APDCM y que edita Thomson-Civitas, con la
finalidad de dar a conocer aquellos articulos doc-
trinales, bien desarrollados desde el punto de vista
cientifico, sobre el derecho fundamental a la protec-
cion de datos.

La Revista Espariola de Proteccion de Datos es una
revista preferentemente juridica, que estudia el orde-
namiento de proteccién de datos personales y que
enjuicia la actividad de los poderes publicos y de los
particulares. No obstante la proteccion de datos per-
sonales es un &mbito donde estan presentes y entran
en conflicto claramente determinados intereses y va-
lores, donde se observan los problemas que plantea
proteger &mbitos de libertad informatica al tiempo
que se permite la actividad de las Administraciones
publicas y de las empresas. Por ello, la Revista no se
cierra en el analisis lege lata sino que pretende estar
atenta a las demandas de la sociedad en este ambito,
aportando propuestas de lege ferenda y ofreciendo

a los tribunales criterios de interpretacion de las nor-
mas juridicas que tengan en cuenta la eficacia de las
distintas soluciones. Esta Revista tiene vocacion de
aportar materiales no sélo para el conocimiento de las
normas juridicas sino también para el diagnostico de
los problemas y para las propuestas de solucién en
aras de alcanzar una sociedad mas justa. Por ello, a
través de esta Revista se publican aquellas reflexiones
de ciencia politica, que pretenden justificar con rigor y
sin demagogia, qué valores deben primar en los dis-
tintos supuestos. Con ello se favorece la reflexion en-
tre quienes defienden opiniones y tienen convicciones
distintas acerca de la proteccion de datos personales,
contribuyendo de alguna manera a comprender —a in-
teriorizar- los distintos intereses en juego.

La Revista, con una periodicidad semestral, dispo-
ne de las secciones de Estudios, Comentarios de
Legislacion y Jurisprudencia, Resehas bibliografi-
cas, Documentos y El Foro. Se ha establecido un
Comité de Redaccién del que forman parte profe-
sores que desde distintas areas de investigacion
—Derecho Administrativo, Derecho Penal, Derecho
del Trabajo, Derecho Civil, Derecho Internacional,
Derecho Constitucional, Derecho Sanitario- desa-
rrollan un trabajo sistematico de evaluacion de los
contenidos.



memoria

En el afno 2008, se han publicado los nimeros 2 'y 3
de la Revista Espafnola de Proteccion de Datos.

Revista espariola
de Proteccion
de Datos
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8.2.2. www.datospersonales.org

Creada en marzo del ano 2003, la revista digital www.
datospersonales.org se ha convertido en referente
en materia de publicaciones que abordan de manera
exhaustiva y pormenorizada, desde diferentes ver-
tientes, el derecho fundamental a la proteccion de
datos de caracter personal.

Esta revista digital, de periodicidad bimensual, cuen-
ta en la actualidad con 36 numeros publicados, ha-
biéndose publicado durante el afio 2008 un total de
6 nUmeros.

Revista espafiola
de Proteccion
de Datos
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Los articulos publicados por los expertos en el ci-
tado ano 2008 han versado, entre otros, sobre
cuestiones tan diversas como pueden ser la Ley de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos, los ficheros
de solvencia de crédito, la proteccion de datos en
las corredurfas de seguros, el nuevo Reglamento de
desarrollo de la LOPD, las medidas de seguridad
de los ficheros, y la intimidad y las tecnologias de la
informacién de datos:

Asimismo, se han reforzado el resto de contenidos
de la revista (noticias nacionales e internacionales,
normativa nacional e internacional, jurisprudencia y
publicaciones), destacando el canal referente a nor-
mativa internacional en el cual se han publicado arti-
culos sobre las nuevas leyes de proteccion de datos
de Uruguay, Senegal, Burkina Faso y Colombia.

Por otra parte, durante el ano 2008 se han superado
los 9.000 suscriptores, teniendo como objetivo para
el afio 2009 alcanzar la cifra “mitica” de 10.000.

N¢ suscriptores Evolucién anual suscriptores

10.000 — 8850 9.517

8.000 —
6.067

6.000 4.948

4,000 — 3.034

2,000 - 1.681

2003 2004 2005 2006 2007 2008

8.2.3. www.dataprotectionreview.eu

La Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid puso en marcha en octubre de 2006 la
publicacién digital en inglés Data Protection Review
(www.dataprotectionreview.eu), habiéndose publica-
do durante el afo 2008 tres nuevos NUMeros.

El objetivo de www.dataprotectionreview.eu es faci-
litar la difusién de la cultura de proteccion de datos
a todas aquellas personas interesadas profesional-
mente en los aspectos juridicos y técnicos de la
misma y que tienen como primer o segundo idioma
la lengua inglesa. De esta forma, la revista esta diri-
gida a una amplia audiencia internacional formada
por los miembros y empleados de las autoridades
de proteccion de datos, profesores universitarios, es-
tudiantes, profesionales, funcionarios publicos, abo-
gados, organizaciones no gubernamentales y todas
aquellas personas interesadas en tener informacion
actualizada sobre privacidad y proteccion de datos.

Para ello, www.dataprotectionreview.eu se estructura
en cuatro canales:

e Commissioner’s Corner (La Tribuna del Comi-
sionado): Reservada para que los comisionados,
presidentes o directores de las autoridades de
control de proteccién de datos puedan expresar
su opinién en relacion con aquellos temas que les
preocupen o sobre los que sus autoridades hayan
trabajado especialmente. Asi, durante los nime-
ros publicados en el ano 2008, hemos podido leer
en este canal los siguientes articulos:

— Processing of personal data relating to health in
electronic health records. Waltraut Kotschy. Aus-
trian Data Protection Commission.
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— Democracy is flourishing, but not individual free-
dom. Igor Nemec. President of the Czech Office
for Personal Data Protection.

— Opening speech. Spring Conference of Euro-
pean Privacy and Data Protection Authorities.
Francesco Pizzetti. Garante per la protezione dei
dati personali (Italy).

— Data protection in Israel - towards a new policy.
Yoram Hacohen. Head of the Israeli Law, Infor-
mation and Technology Authority and the Data-
bases Registrar.

— The Belgian Privacy Commission outlines a fra-
mework for processing biometric data. Willem
Debeuckelaere. President of the Belgian Privacy
Commission.

¢ Experts’ Opinion (La Opinién de los Expertos):
como su nombre indica, contiene articulos de ex-
pertos en la materia. Han participado en ella, entre
otros:

— The Lisbon Treaty and the Protection of Personal
Data in the European Union. Alfonso Scirocco. Le-
gal adviser European Data Protection Supervisor.

— Student Privacy and Public Safety in Schools -
Issues in Review in the United States. Maureen
Cooney. Counsel, Senior Policy Advisor for Glo-
bal Privacy Strategies Hunton & Williams LLP

— Privacy Rights and Prepaid Mobile Phones:
A Policy Perspective. Gordon A. Gow / Mark
Koeppen. Assist Professor, Graduate Program
in Communications and Technology / Graduate
Student, Graduate Program in Communications
and Technology. University of Alberta. Edmonton
(Canada).

— Personal data protection in view of the freedom
of expression and protection of privacy. Natasa
Pirc Musar. LL.M., Information Commissioner of
the Republic of Slovenia.

— Privacy vs. Access to Information - an Attempt to
Find an Equilibrium. Marek Safjan. President of
the Constitutional Court of Poland (1998-2006).

— Definition of Personal Data & Medical Research
in the European UnionDavid Trower. European
‘Chief Privacy Officer’, IMS Health Group of
Companies.

— Give new generation a chance. Dadus Project.
Clara Guerra. International Relations. Dadus Pro-
ject Team. CNPD — Portuguese DPA.

— 10 years of Joint Supervisory Body of Europol-
Vaida Linartaite. Assistant to Data Protection Se-
cretariat of Joint Supervisory Authorities.

— EU to search engines: Let us insist, six months
seem more than enough. Tomés F. Serna. Spe-
cialized Data Protection and Information Tech-
nologies Attorney at Law. Accredited EuroPriSe
expert.

In the last four months (En los ultimos cuatro
meses): Esta seccion pretende proporcionar a los
lectores un resumen con los acontecimientos mas
importantes e interesantes que han sucedido en el
mundo en relacion con la privacidad y la proteccion
de datos.

Regulation and Case Law (Regulacion y Juris-
prudencia): Referencias, resenas y comentarios
sobre nuevas leyes y normativa asi como sobre ju-
risprudencia de todos los niveles: regional, nacional,
europeo o internacional.
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Decisions and Opinions (Resoluciones y Dicta-
menes): En ella tienen cabida las resoluciones, dic-
tamenes, directrices, instrucciones o recomendacio-
nes de interés general que produzca cualquier auto-
ridad de proteccion de datos en el mundo y que sean
de interés general para la comunidad internacional
de proteccion de datos.

Al'igual que con la revista www.datospersonales.org,
estas tres Ultimas secciones se han potenciado du-
rante el ano 2008.

8.3. MONOGRAFIAS DE PROTECCION DE
DATOS

Siguiendo la linea iniciada en 2003 de participacion e
impulso de iniciativas que contribuyan doctrinalmen-
te a desarrollar y analizar la problematica que se deri-
va del derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, iniciativas con indudable interés didacti-
co y doctrinal, la Agencia ha coeditado en 2008 una
nueva monografia con la Editorial Aranzadi-Civitas
dentro de la coleccién “Proteccion de Datos”: Publi-
cidad y Privacidad de la Informacion Administrativa
por Emilio Guichot.

Publicidad y
Privacidod

de la Infarmacion
Administrativa
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El Area de Atencién al Ciudadano de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid esta
encuadrada dentro de las Oficinas de Informacion
Especializada que conforman el Sistema de Informa-
cién horizontal de la Comunidad. El objetivo priorita-
rio de este servicio es proporcionar a las personas
informacién y orientaciéon acerca de los derechos
reconocidos en la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, contribu-
yendo en la difusion de este derecho fundamental

El Area de Atencién al Ciudadano depende jerarqui-
camente de la Secretarfa General en virtud de lo es-
tablecido en el articulo 20 del Decreto 40/2004, de
18 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de
la Agencia.

El Area de Atencién al Ciudadano, como ya se ha
manifestado en anteriores Memorias, supone la pri-
mera fuente de aproximacion de que dispone el ciu-
dadano para obtener informacion sobre los principios
y derechos relativos a las personas recogidos en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal (en adelante
LOPD), en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal de la Comunidad
de Madrid, y sobre el resto del ordenamiento juridico
de aplicacion en esta materia.

Al objeto de cumplir con las funciones descritas an-
teriormente, el Area de Atencion al Ciudadano de la
Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad de
Madrid pone a disposicién del ciudadano distintos
cauces:

¢ A través del correo electronico
apdcm@madrid.org

* A través de la revista digital
www.datospersonales.org

¢ A través del teléfono: 91 580 28 74/75
¢ A través del fax: 91 580 28 76

¢ Atencion presencial y mediante correo ordi-
nario en la sede de la Agencia de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid, ubica-
da en la calle Cardenal Marcelo Spinola n2 14
(28016-Madrid).
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El nimero total de consultas atendidas durante el
afno 2008 fue de 1.598, apreciandose un ligero au-
mento respecto al ano 2007 en el cual se contabili-

zaron 1.234.

Diciembre
Noviembre
Qctubre
Septiembre
Agosto
Julio
Junio
Mayo

Abril
Marzo
Febrero

Enero
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Grafico 2. Analisis por Medio
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Entre todas las consultas, podemos destacar por su
relevancia las siguientes:

La instalacion de camaras de seguridad en los
centros de trabajo, asi como las obligaciones que
en este caso debe cumplir el responsable del fi-
chero.

El control horario de los empleados publicos me-
diante el uso de la huella dactilar.

El derecho de acceso a la documentacion obrante
en la historia clinica de los pacientes.

La toma de fotografias de menores en el ambito
escolar y su difusion a través de diversos medios.

La publicacion de las notas de los alumnos.

La normativa aplicable a las listas de distribucion
institucionales.

La cancelacion de los datos personales publicados
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.
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10. COLABORACION ENTRE LA APDCM Y OTRAS AUTORIDADES

E INSTITUCIONES DE CONTROL

10.1. V ENCUENTRO ENTRE AGENCIAS
AUTONOMICAS

El acto, organizado por la Agencia de Proteccién de
Datos de la Comunidad de Madrid (APDCM), tuvo
lugar en el Auditorio de la Real Casa de Correos de
Madrid el 28 de octubre de 2008 y, en el mismo, se
debatieron cuestiones relacionadas con la transpa-
rencia administrativa y el Reglamento de Desarrollo
de la LOPD.

La inauguracion del Encuentro corrié a cargo de
D. Alfonso Cuenca Miranda, Viceconsejero de Justi-
cia y Administraciones Publicas de la Comunidad de
Madrid, tras lo cual el Director de la APDCM, D. Anto-
nio Troncoso Reigada, dio la bienvenida a los asis-
tentes y procedié a la presentacion del acto.

Posteriormente, se desarrollaron dos mesas redon-
das destinadas a abordar el tema de la transparen-
cia administrativa. En la primera de ellas, moderada
por D. Luis Aguiar de Luque, Catedratico de Derecho
Constitucional de la Universidad Carlos Ill de Madrid,
se analizd esta cuestion desde su perspectiva legis-
lativa y, en la misma, participaron los portavoces de
los distintos grupos politicos en la Comision de Ad-
ministracion Publica del Congreso de los Diputados.

En la segunda de las mesas redondas, moderada
por la Doctora Esther Mitjans Perelld, Directora de la
Agencia Catalana de Proteccion de Datos, se pre-
sentaron experiencias sobre la forma de conciliar
esta transparencia y el derecho a la proteccion de
los datos llevadas a cabo en paises como Eslovenia,
Reino Unido, Hungria y Méjico, asi como en el seno
del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

En lo relativo al Reglamento de Desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal, se organizaron,
asimismo, otras dos mesas: una, en la que se anali-
zaron sus aspectos juridicos y otra dirigida a debatir
sobre las medidas de seguridad.

Por lo que a las medidas de seguridad establecidas
en el Reglamento respecta, cada Agencia estuvo de
nuevo representada por un miembro de su organiza-
cién, cuyas ponencias versaron sobre los cédigos de
conducta, las auditorias de seguridad, las novedades
generales en materia de seguridad y las medidas de
seguridad a aplicar sobre los ficheros manuales. En
esta ocasion, actudé de moderador D. Francisco José
Lopez Carmona, Subdirector General de Atencién al
Ciudadano del Ayuntamiento de Madrid.
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En la mesa concerniente a los aspectos juridicos,
moderada por D. Ifaki Vicuha de Nicolas, Director
de la Agencia Vasca de Proteccién de Datos, un re-
presentante de cada una de las Agencias presento
una ponencia, siendo los temas tratados los referen-
tes a aspectos resenables y cuestiones novedosas
del Reglamento, problemas de interpretacion que
podrian surgir, posibles incidencias en el ambito de
actuacion de estas agencias, asi como una aproxi-
macion al concepto de fichero publico.

Este V Encuentro finalizd con la intervencion de D. Arte-
mi Rallo Lombarte, Director de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos.

PROGRAMA




10.2. GRUPOS DE TRABAJO ENTRE
AGENCIAS

En el marco del principio de lealtad institucional que
preside las relaciones entre las distintas Agencias
de Proteccion de Datos existentes en el territorio na-
cional (Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
Agencia Catalana de Proteccion de Datos, Agencia
Vasca de Proteccion de Datos y Agencia de Protec-
cion de Datos de la Comunidad de Madrid), se han
creado diversos grupos de trabajo con el objetivo au-
nar posturas interpretativas, y debatir sobre aquellas
cuestiones que estén de actualidad. En este sentido,
los Grupos de Trabajo existentes son los siguientes:

¢ Directores.

* Registro, coordinado por la Agencia Esparnola de
Proteccion de Datos.

¢ Inspeccion, coordinado por la Agencia de Protec-
cién de Datos de la Comunidad de Madrid.

e Analisis juridico y normativo, coordinado por la
Agencia Catalana de Proteccion de Datos.

* Organizacion, Modernizacion, Comunicacion vy
Formacién, coordinado por la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos.

Grupo de Trabajo de Directores

Los directores de las Agencias de Proteccion de Da-
tos se relinen dos veces al ano para marcar las li-
neas estratégicas de colaboracion entre las autorida-
des de control, hacer el seguimiento de las mismas'y
culminar el proceso de toma de decisiones sobre los
asuntos que se han debatido en los distintos grupos
y que requieran la aprobacién de la direccién para su
implantacion y puesta en marcha.
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Durante el ano 2008 se han celebrado reuniones en
el mes de enero en Barcelonay en el mes de octubre
en Madrid, constatandose por todos los directores,
en la primera de ellas, la gran importancia que tiene
para el futuro la aprobacién y publicacion a finales de
2007 del Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Ademas, se acordd profundizar en el andlisis de las
medidas que permitan garantizar la efectividad de las
resoluciones adoptadas en los procedimientos por in-
fraccion de la LOPD en los que se declara la respon-
sabilidad de los responsables de ficheros de titulari-
dad publica, asf como la necesidad de seguir garanti-
zando la coordinacion de las unidades de inspeccién
cuando las investigaciones afecten a competencias
de las distintas Agencias de Proteccion de Datos.

Del mismo modo, partiendo del criterio comin de coor-
dinar actuaciones y optimizar costes se valoré la conve-
niencia de pulsar periédicamente la opinién de los ciu-
dadanos a través de encuestas, valorandose la utilidad
de las campanas de comunicacion que puedan desa-
rrollarse a través de adecuadas estrategias para difundir
el derecho a la proteccién de datos personales.

A su vez, la APDCM ha aprovechado estos Encuen-
tros de directores para informar sobre las reuniones
celebradas por el “Grupo de Inspeccién” de las
Agencias, cuya coordinacion y elaboraciéon de actas
tiene asignadas, repartiéndose entre los asistentes
los correspondientes dossieres con la informacion
derivada de dichas reuniones.

Igualmente, se concluyé que, sin perjuicio de las
competencias propias de las autoridades guberna-
tivas, previstas en la Ley Organica 4/1997, de 4 de
agosto, las Agencias de Proteccion de Datos son
competentes en la aplicaciéon de la LOPD en materia
de captacion y tratamiento de imagenes por medio
de sistemas de camaras y videocamaras.
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Asimismo, respecto de la publicacion en péaginas
web de sentencias que incluyan datos personales
de las partes, se ratifica el criterio de que estara le-
gitimada si concurre una habilitacion en norma con
rango de ley, sin que resulte suficiente una mera ha-
bilitacion reglamentaria.

En el marco de las acciones de organizacién, mo-
dernizacién, comunicacion y formacion, se comparte
la necesidad de intercambiar informacién sobre los
datos de que disponga cada Agencia acerca de la
percepcion ciudadana respecto de la normativa de
proteccion de datos y la visibilidad de las Agencias.

Grupo de Trabajo de Registro de Ficheros

Durante el ano 2008 se han celebrado tres reuniones
del Grupo de Trabajo de Registro de Ficheros en la
sede de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Los temas mas relevantes tratados en las diferentes
reuniones han sido los siguientes:

e Establecimiento de un protocolo de intercambio
de informacion entre los Registros de Ficheros de
las Agencias autondmicas y el Registro General de
Proteccion de Datos de la Agencia Espafola. En
este protocolo, impulsado por la APDCM desde el
ano 2003 —ver al respecto la presentacion del Di-
rector de la APDCM de la Memoria del ano 2004- ,
se han establecido criterios de validacion homo-
géneos para el contenido de las inscripciones de
ficheros, asf como los formatos y procedimientos
de intercambio de datos.

* En todas reuniones se han analizado las actuacio-
nes realizadas de intercambio de informacién entre
los diferentes Registros y revisado las incidencias
técnicas que se producen.

* Analisis del impacto del nuevo Reglamento de Pro-
teccion de Datos respecto a la notificacion de de-
terminados tratamientos de datos de caracter per-
sonal. En especial se ha analizado la afectacion de
los apartados 2 y 3 del articulo 2 del Reglamento,
asi como la forma de notificacion e inscripcion de
ficheros de titularidad de entes sin personalidad
juridica. En estos supuestos, normalmente se ha
remitido la correspondiente consulta aclaratoria al
Grupo de Trabajo Juridico.

* Aplicacion de la posibilidad de realizacion de ins-
cripciones de ficheros y tratamientos de datos, de
oficio, cuando son notificados a las Agencias sin
utilizar los formatos de impresos o electronicos
que estas tienen establecidos.

* Presentacion del modelo de notificacion simplifica-
da disefado por la Agencia Catalana de Protec-
cién de Datos.

* Andlisis de la propuesta de la Agencia Vasca de
Proteccion de Datos sobre definicion y estableci-
miento de organizaciones y ficheros tipo, con el
objeto de simplificar el procedimiento de notifica-
cién de inscripciones.

Grupo de Trabajo de Inspeccion

Durante 2008 este Grupo de trabajo se ha reunido en
tres ocasiones. Dos de las reuniones se han celebra-
do de manera presencial, en la Agencia de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid, y una de ellas
se ha desarrollado por medio de videoconferencia.

La APDCM, como coordinadora de este Grupo de
Trabajo, se encarga tanto de la confeccion del Orden
del Dia como de la redaccion de las Actas de las
reuniones. Las actas de las tres reuniones han que-
dado formalmente aprobadas, siendo depositaria de
las mismas la APDCM.



En el seno del Grupo se han tratado, entre otras, las
siguientes cuestiones:

* Actuacion de las Agencias ante la denuncia de
unos hechos que alin no se han producido.

 Prevision en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, sobre la fase de actuaciones previas y
que ésta tenga una duracién maxima de 12 me-
ses. El juego de la caducidad en las Diligencias
Previas.

* Publicacion en una Web municipal de sentencias
firmes y de determinados actos administrativos
con datos personales. Especial referencia a los
datos de los maltratadores.

e Alcance de la Inspeccion por medio de camaras y
videocamaras.

* Resoluciones de cancelacion de datos de informa-
cion publicada en Internet, especialmente en rela-
cion con la informaciéon publicada en boletines o
diarios oficiales.

* Mal uso de la informacién obtenida en el ejercicio
del control politico: informacién sobre la concesion
de licencias vy utilizacién de dicha informacion en
un acto de carécter politico.

* Posibilidad de ofrecer al denunciante el derecho
de oposicion en el aviso de recibo que se le remite
una vez la Agencia recibe la denuncia.

* Problemas generados en materia de videocama-
ras al aplicar conjuntamente la LO 4/97 y la LOPD:
derecho de informacioén y tratamientos ilegitimos.

e Criterios sobre la posible aplicacion de los proce-
dimientos previstos en el Reglamento que no es-
tan desarrollados por las Agencias Autondmicas,
y concretamente, el de conservacion de datos por
motivos histéricos, estadisticos y cientificos (arti-
culo 157 y ss., en relacion con el 9.2).
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* Denuncias/reclamaciones presentadas por meno-
res de edad. Criterio a adoptar por las Agencias
para valorar la capacidad de los menores.

* Notificacion de edictos en diarios y boletines oficia-
les de los datos de identificativos de los afectados
(nombrey apellidos y DNI), con especial referencia
a las publicaciones “masivas” en procedimientos
sancionadores (multas de trafico).

* Algunos supuestos conflictivos entre concurren-
cia publica y transparencia en convocatorias pu-
blicas.

¢ Informacion publicada en blogs personales. Espe-
cial referencia a los blogs de partidos politicos en
los que los cargos de Organos de la Administra-
cion Publica difunden informacion.

» Denuncia del responsable del fichero por extravio
o robo de material (en papel o informatico) con da-
tos personales.

¢ Revelacion en un medio de comunicacion de un
dato de salud de un empleado publico.

Grupo de Trabajo de Analisis Juridico y
Normativo

Dentro de los trabajos de este Grupo se han abor-
dado diversos temas de gran actualidad, tales como
el tratamiento de la huella digital desde el punto de
vista de la proteccion de datos, el tratamiento de los
datos de las personas fallecidas, y el andlisis de la
naturaleza de los consorcios. Asimismo, se ha de-
batido -en una sesién monogréfica- sobre las dudas
interpretativas surgidas con la entrada en vigor del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por €l
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Personal.
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En el curso de estas reuniones, se han analizado en
profundidad los problemas juridicos existentes en
materia de video vigilancia, especialmente los relati-
vos al principio de consentimiento, a la posibilidad de
instalacién de camaras por empresas o Administra-
ciones Publicas sin intervenciéon de empresas de se-
guridad privada ni de fuerzas policiales, al deber de
informacion, a las infracciones a la normativa sobre
proteccion de datos en relacion con el tratamiento
de imagenes, y al contenido de la informacion en los
supuestos en que se realiza Unicamente la captacion
pero no la grabacién de las imagenes.

También en relacion con el tratamiento de la imagen
mediante sistemas de camaras y videocamaras, se
abord¢ el andlisis del deber de inscripcion de los fi-
cheros policiales en los Registros de Proteccion de
Datos, asi como los problemas derivados de la ne-
cesaria Tutela de los derechos de los afectados, y el
régimen aplicable a supuestos concretos.

Grupo de Trabajo de Organizacion,
Modernizacion, Comunicacion y Formacion

Durante el ano 2008 este Grupo de Trabajo de Orga-
nizacién, Modernizacion, Comunicaciony Formacion,
ha celebrado tres reuniones, dos por videoconferen-
cia (16 de julio y 10 de diciembre) y una presencial
en la sede de la Agencia Catalana de Proteccion de
Datos, el 30 de septiembre.

Estas reuniones tienen como objetivo establecer un
marco de colaboracion entre las Agencias que per-
mita compartir experiencias vy la realizaciéon de pro-
yectos conjuntos.

Durante el ano 2008 se abordaron los siguientes
temas:

* Participacion en el proyecto PROMETEO de la
CLI.

e Participacion en el proyecto PRIVACIDAD y SEGU-
RIDAD del Centro de Investigacion de derecho pu-
blico de la Universidad de Montreal.

* Organizacion de sesiones formativas e informati-
vas conjuntas para personal de las Agencias.

e Encuestas sobre la percepcion del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales por la ciudadania
y las administraciones.

* Codigos Tipo para Administraciones. Sistemas de
comprobacion de cumplimiento de obligaciones.
Sello de acreditacion para buenas practicas.

* Proyecto conjunto de elaboracion de materiales
informativos y formativos para funcionarios.

* Proyecto conjunto de realizacion de estudios.

* Proyecto conjunto de elaboracién de contenidos
divulgativos para jovenes.

* Concretar posible contenido, aportaciones y siste-
ma de realizacién. En materia de formacion de los
empleados publicos de las Agencias se concluye
que, dada la amplitud de posibles temas a abor-
dar, debe hacerse un esfuerzo para seleccionar
temas especificos que aporten valor anadido a la
formacion, identificando previamente la metodolo-
gla mas apropiada para llevarlos a cabo.



10.3. CONVENIOS Y ACTIVIDAD DE
COLABORACION

10.3.1 Convenios firmados

Siguiendo con la tradicional linea de colaboracion
institucional de la APDCM, cuyo objetivo consiste en
establecer las adecuadas férmulas de cooperacion
con oftras instituciones para promover el desarrollo
de programas conjuntos para lograr una mayor di-
fusion del derecho fundamental a la proteccion de
datos de caracter personal, la APDCM ha firmado los
siguientes instrumentos de cooperacion:

* Protocolo de colaboracion entre el Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacién Pu-
blica del Estado de Coahuila (Estados Unidos
Mexicanos) y la Agencia de Proteccion de Da-
tos de la Comunidad de Madrid.

e Convenio de colaboracion entre la Defensoria
del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires (Re-
publica Argentina y la Agencia de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid.

» Convenio de colaboracion entre la Asociacion
Multisectorial de Empresas Espanolas de
Electronica y Comunicaciones (ASIMELEC) y
la Agencia de Proteccion de Datos de la Co-
munidad de Madrid.
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Ejemplo de las actuaciones reflejadas en este tipo
de Convenios.

Participacion en
jornadas, eventos
y seminarios

Acceso a Fondos

Documentales
\ Actuaciones. /
Control Comisién

de Seguimiento y

/ Coordinacion \
Publicacién de

articulos en medios
de las instituciones
firmantes

Formacion

Identificacion de
las Mejores
Précticas

Elaboracién
conjunta de
publicaciones

10.3.2. Asistencia Técnica al Centro de
Proteccion de Datos Personales
de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

La APDCM, en colaboracion con la Agencia Espa-
fiola de Cooperaciéon Internacional para el Desa-
rrollo (AECI), ha prestado una asistencia técnica
al Centro de Proteccion de Datos Personales de la
Defensorfa del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
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Esta asistencia técnica se ha dividido en dos partes.
En una primera, el Centro de Protecciéon de Datos
Personales de la Defensorfa del Pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires organizé el seminario “El
Derecho a la Proteccion de Datos en la Mision de las
Defensorias del Pueblo”, que tuvo lugar en la citada
ciudad los dias 14, 15y 16 de abril del 2008. El semi-
nario contd con la presencia de la Dra. Alicia Pierini,
Defensora del Pueblo de Buenos Aires, el Dr. Juan
Antonio Travieso, Director Nacional de Proteccion de
Datos Personales, y el Lic. Eduardo Peduto, Director
del Centro de Protecciéon de Datos Personales de la
Defensoria de la citada ciudad.

La APDCM realizé varias ponencias sobre su expe-
riencia, estructura y competencias, sus actuaciones
relacionadas con las administracion electrénica, en-
tre las que cabe destacar el programa CUMPLE y
el DEPD, asi como las actividades que desarrolla la
APDCM para difundir la proteccion de datos, como
es el caso de las revistas www.datospesonales.org,
www.dataprotectionreview.eu, y “Revista Espanola
de Proteccion de Datos”, y los proyectos europeos
EuroPriSe (“Sello Europeo de Privacidad) y e-Prodat
(“Mejores préacticas en proteccion de datos y admi-
nistracion electrénica”).

Respecto a la segunda parte de esta asistencia téc-
nico, en septiembre del citado ano 2008, el Director
de la APDCM dio una conferencia en la sede de la
Defensoria del Pueblo de Buenos Aires. Asimismo,
ambas instituciones firmaron un Convenio de Cola-
boracién. El Director de la APDCM también mantuvo
reuniones de trabajo con la Defensora del Pueblo de
Buenos Aires y con el Director Nacional de Protec-
cion de Datos Personales de la Republica Argentina.

10.3.3. Reuniones con otras autoridades
de control

En el ano 2008, en la sede de la APDCM se han ce-
lebrado reuniones con otras autoridades de control
cuyo obijetivo ha sido el de intercambiar experiencias
y opiniones en torno a la proteccién de datos.

Concretamente, estas reuniones han tenido lugar
con la Autoridad de Control de y Uruguay, con la fu-
tura Autoridad de Control de Chile, y con el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion.

En dichas reuniones, se realiza una presentacion de
la Agencia por parte del Director de la APDCM, asf
como la presentacion de las actividades de la Sub-
direccion de Consultoria y Registro de Ficheros, de
las Actuaciones de la Subdireccion de Inspeccion y
Tutela de Derechos, y de la linea de gestion de la
Secretaria General.
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11.1. EUROPRISE

El Sello Europeo de Privacidad certifica que un pro-
ducto o servicio cumple con la legislaciéon europea
de proteccion de datos y de privacidad, lo cual su-
pone un valor anadido al citado producto o servicio,
ademas de una garantia para los consumidores.

El 7 de abril del 2008, se presentd en la sede de la
APDCM este Proyecto “Europrise” (Sello Europeo de
Privacidad), que conté con la participacion del Excmo.
Sr. D. Alfonso Cuenca Miranda, Viceconsejero de
Justicia y Administraciones Publicas de la Comuni-
dad de Madrid, el cual puso de manifiesto el interés
del proyecto y el apoyo al mismo del Gobierno de
la Comunidad de Madrid, mientras que el Director
de la APDCM subray6 la necesidad y utilidad de la
creacion de este Sello Europeo de Privacidad para
promover las mejores practicas en el ambito de la
proteccion de datos, que ha movido a esta institu-
cién a ser uno de los socios de dicho proyecto.

Con posterioridad al acto, se celebré la 42 reunion
del Comité de Direccion de Europrise, con la asisten-
cia de todos los socios participantes en el proyecto,
que se prolong6 hasta el 8 de abiril.

Por otra parte, el servicio de banca on-line BGNe-
tPLus del Banco Guipuzcoano obtuvo el primer Sello
EuroPriSe de Espana. En un evento celebrado el 11
de noviembre de 2008 en Estocolmo, al citado servi-
cio, junto al servicio de fotografia digital sueco DiaDi-
rekt, y al Software de Microsoft Corporation Software
Protection Platform (SPP), para Windows Vista RTM,
Windows Vista SP 1y Windows Server 2008 RTM, se
les otorg¢ el Sello Europrise.

Con anterioridad, habia sido entregado el primer
sello al motor de busquedas Ixquick de manos del
Supervisor Europeo de Proteccién de Datos, Peter
Hustinx.
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Los socios participantes en este proyecto son:
* Unabhéangiges Landeszentrum fur Datenschutz
Schleswig-Holstein, Alemania.

* Agencia de Proteccion de Datos de la Comunidad
de Madrid, Espana.

e TUV Informationstechnik GmbH, Alemania.
¢ Borking Consultancy, Paises Bajos.

e Commission Nationale de I Informatique et des Li-
bertés, Francia.

e Ernst & Young AB, Suecia.

« Osterreichische Akademie der Wissenschaften,
Institut fur Technikfolgenabschatzung.

* London Metropolitan University, Reino Unido.

e VaF s.r.o, Eslovaquia.

11.2. PRIVACY OPEN SPACE (PrivacyOS)

PrivacyOS es un proyecto europeo liderado por
Unabhangiges Landeszentrum flr Datenschutz (au-
toridad de proteccién de datos de Scheleswig-Hols-
tein) y en el que participa la APDCM, que pretende
establecer una red tematica sobre la creacion de
infraestructuras de proteccion de la privacidad. La
articulacion de esta red se llevaria a efecto a través
de la celebracién de una serie de conferencias que
seguirfan el modelo “Open Space”. Open Space es
una metodologia desarrollada en 1985 y ampliamen-
te usada por ONGs, empresas y organizaciones
internacionales. Su elemento principal es permitir
el desarrollo y modificacion de los érdenes del dia
mientras se celebra la reunién. El objetivo final es es-
tablecer una colaboracion a largo plazo a través de
la red tematica y poner en marcha conexiones con
otros proyectos europeos.

La primera Conferencia de PrivacyOS tuvo lugar del
13 al 15 de octubre de 2008 en el Parlamento Euro-
peo en Estrasburgo (Francia), al mismo tiempo y en
la misma ubicacion que la Conferencia Internacional
de Privacidad y de Autoridades de Proteccién de
Datos. En la misma, la APDCM presenté la ponen-
cia “Harmonisation of Data Protection Law and Best
Practices”. Asimismo, se trataron temas tan diversos
como la administracién electronica, la privacidad en
las tarjetas RFID, los proyectos EuroPriSe y Prime, y
la intimidad en Internet.
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(Federated Identity Management, Architecture and Protocols)

(Evolving Legal Frameworks)

(Location Based Services)

(Ambient Intelligence)

(Population Registers)
(Electronic ID-Cards for eGov’t)

(Risks in security and surveillance infrastructures)

7

Challenges

d

( Automation and policy enforcement)

( Policy based mechanisms)

Trust establishment
Privacy Seals
Iconography

(Cryptographic Mechanisms)

Solutions

( Harmonisation of law and best practises)

(Technological neutrality in the light of the ePrivacy y directive)

Si desea més informacién sobre este proyecto, pue-
de acceder al sitio web del mismo http://www.priva-
cyos.eu

11.3. OTROS PROYECTOS EUROPEOS

Durante el ano 2008 han finalizado los trabajos del
proyecto europeo PRIME, en el cual la APDCM ha
tenido una participacion pro-activa. Este proyecto
europeo ha tenido como objetivo construir un con-
junto de herramientas informaticas que ayuden a los
usuarios de Internet a mantener bajo su control la in-
formacion que revelan de si mismos mediante una
gestion de identidad que hace un énfasis especial
en la proteccion de la privacidad mediante la posibi-
lidad de utilizar distintos conjuntos de atributos de-
pendiendo de la transaccion que se esté llevando a
cabo, la generacion de pseudénimos vy la utilizacion
de credenciales que permitan acreditar ciertas con-
diciones (por ejemplo, la mayoria de edad) sin tener
que revelar la identidad a un proveedor de servicios.

Para obtener mas informacién sobre el proyecto se
puede consultar la direccion https://www.prime-pro-
ject.eu/.
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11.4. CONFERENCIAS Y GRUPOS DE
TRABAJO DE AUTORIDADES
INTERNACIONALES DE CONTROL

Conferencia de Primavera de Autoridades
de Proteccion de Datos

Celebrada los dias 17 y 18 de abril de 2008 en Roma
(Italia), en la misma los miembros de las diferentes
Autoridades Europeas de Proteccion de Datos expu-
sieron su preocupacion por cuestiones emergentes,
tales como las relativas a la utilizacion de los datos
biométricos y los medios de comunicacion social, que
hacen que la informacion de la que disponen empre-
sas y administraciones publicas resulte ciertamente
ingente. En este contexto, seguin se sefald, se impone
la defensa frente a los ataques externos ilegftimos.

El Director del APDCM, D. Antonio Troncoso Reiga-
da, realizé una presentacion del Premio a las Mejo-
res Practicas en Proteccién de Datos de las Admi-
nistraciones Publicas europeas, exponiendo algunos
detalles de la Ultima edicién del mismo.

302 Conferencia Internacional de
Autoridades de Proteccion de Datos

Celebrada los dias del 15 al 17 de octubre en Es-
trasburgo (Francia), al igual que en la Conferencia
anterior, se debatieron los temas mas candentes en
la actualidad. A propuesta de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos y el “Prépose fédéral a la
protection des données et a la transparence” (Sui-
za), se adoptd una resolucion, apoyada por el resto
de Autoridades de Proteccion de Datos, entre ellas la
APDCM, sobre la urgente necesidad de proteger la
privacidad en un mundo sin fronteras, y de alcanzar
una propuesta conjunta para el establecimiento de
estandares internacionales sobre privacidad y pro-
teccion de datos personales.

Xl Congreso Iberoamericano de
Informatica y Derecho

La presentacion de EuroPriSe en el Xl Congreso lbe-
roamericano, celebrado en Zaragoza en mayo del
2008, tuvo como finalidad dar a conocer el mismo
en el seno de la comunidad sudamericana. Durante
la exposicion de EuroPriSe se explicaron los objeti-
vos de dicho proyecto, asi como los pasos realiza-
dos hasta la fecha para crear un Sello Europeo de
Privacidad.

Por otra parte, durante este Xll Congreso lberoameri-
cano, se analizaron también cuestiones referentes a
proteccion de datos de caracter personal, administra-
cién electrénica, firma digital y sellos de confianza.

Seminario Internacional sobre Regulacion
del tratamiento de datos

En este Seminario organizado por organizado por la
Universidad de Chile y la Corporacion de Fomento
de la Produccion, se analizaron durante cuatro dias
todos aquellos aspectos que configuran una legis-
lacién de proteccion de datos de calidad y homo-
logable con los estandares europeos con vistas a
que Chile se dote de una normativa que le permita
solicitar una Decisién de Adecuacion a la Comision
Europea.

En el seminario participaron ponentes chilenos y de
diversos palses europeos y se abordaron y deba-
tieron temas como la necesidad de la existencia de
una autoridad de control independiente; los posibles
modelos de autoridad de control y su aplicacion en
Chile; las condiciones de legalidad del tratamiento
de datos personales en Europa, los sistemas de cer-
tificacion de su cumplimiento y, en concreto, el pro-
yecto EuroPriSe, que fue presentado por la APDCM.



Seminario “Data protection for police and
judicial cooperation in criminal matters: EU
requirements”

El Seminario fue organizado por la Direccion General
de Ampliacion de la Comision Europea y la Acade-
mia de Derecho Europeo y se celebré los dias 11y
12 de diciembre de 2008.

El objetivo principal del Seminario fue presentar a los
asistentes (mas de trescientos agentes de policia de
todas las areas y regiones de Rumania) las disposi-
ciones en materia de proteccién de datos personales
de las principales regulaciones europeas relativas al
intercambio de informacién policial y judicial: Euro-
pol, Eurojust, Schengen y la nueva Decisién Marco
sobre Proteccién de Datos Personales tratados en el
ambito de la cooperacion policial y judicial.

El representante de la APDCM present6 las dispo-
siciones sobre proteccion de datos presente en el
Convenio de Aplicacion del Tratado de Schengen
mientras que otros oradores se centraron en el resto
de convenios y decisiones.

Grupo de Trabajo de Tratamiento de Quejas
de la Union Europea

En el ano 2008 la APDCM ha participado en las dos
reuniones de este Grupo de Trabajo celebradas en
Lujbiana (31 de marzo y 1 de abril de 2008) y Bratis-
lava (29 y 30 de septiembre de 2008).
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Los temas tratados en estas reuniones fueron, entre
otros, la protecciéon de datos y los medios de comu-
nicacion social, el poder de inspeccion de las auto-
ridades de control, los sistemas de denuncia whis-
tleblowing, el tratamiento de datos de empleados,
los ficheros de antecedentes criminales, los datos
biométricos y la videovigilancia.

En la reunién de Bratislava, la APDCM hizo una pre-
sentacion sobre la Recomendacion, 2/2008, de 25
de abiril, sobre publicacién de datos personales en
boletines y diarios oficiales en Internet, en sitios webs
institucionales y en otros medios electrénicos y tele-
maticos, y de la Recomendacion 3/2008, de 30 de
abril, sobre tratamiento de datos de caracter en ser-
vicios de administracion electronica.

Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones

La APDCM particip6 en la 432 reunién de este Gru-
po que tuvo lugar en las oficinas del Garante para
la protecciéon de los datos personales de ltalia, en
Roma, los dias 3 y 4 de marzo de 2008, asistiendo
a la misma Autoridades de Proteccion de Datos de
31 paises.

En esta reunion se debatieron, entre otras, cuestio-
nes relativas al sistema de reconocimiento de pa-
sajeros en aeropuertos basado en el uso de datos
biométricos, la inspeccion a “call-centers” e ISP, las
redes sociales, y los sistemas Peer to Peer.






memoria
2008

12, Secretaria
(General



100

@ 12. SECRETARIA GENERAL

12, Secretaria
(General



101

memoria

2008

12. SECRETARIA GENERAL

La gestién de los medios personales, econdmicos y
materiales se realiza por la Secretaria General de la
APDCM. Junto a estas funciones, podemos destacar
también las siguientes:

* Ejercer la Secretaria del Consejo de Proteccion de
Datos. En el ano 2008 la actividad se ha centrado
en el nombramiento de un nuevo Consejo al haber
transcurrido el periodo del nombramiento del ante-
rior la renovaciéon del mismo, lo que se ha realiza-
do mediante Decreto 28/2008, de 18 de diciembre
(BOCM de 23 de enero de 2009). En este sentido,
los nombrados por un periodo de cuatro afios han
sido los siguientes:

a) Por la Asamblea de Madrid, un represen-
tante de cada grupo parlamentario:

— llustrisimo sefior don Alvaro Gonzélez Lopez,
por el grupo Parlamentario Popular.

— llustrisima sefiora dofia Rosa Alcala Chacon,
por el Grupo Parlamentario Socialista.

— llustrisimo sefnor don Luis Otero Fernandez,
por el Grupo Parlamentario de lzquierda
Unida.

b) Por la Administracion de la Comunidad de
Madrid, cinco representantes designados
por la Presidenta:

— llustrisimo sefior don Alfonso Cuenca Miran-
da, Viceconsejero de Justicia y Administra-
ciones Publicas de la Consejeria de Presi-
dencia, Justicia e Interior.

— llustrisimo sefor don Borja Sarasola Jaude-
nes, Secretario General Técnico de Vicepre-
sidencia y Portavocia del Gobierno.

— llustrisima sefiora dofia Zaida Maria Sampe-
dro Préstamo, Directora General de Sistemas
de Informacién Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad.

— llustrisimo sefior don Eugenio Lépez Alva-
rez, Director General de los Servicios Juri-
dicos de la Vicepresidencia y Portavocia del
Gobierno.

— llustrisimo sefior don Amador Sanchez San-
chez, Director General de Calidad de los Ser-
vicios y Atencion al Ciudadano de la Vicepre-
sidencia y Portavocia del Gobierno.

Por las Entidades Locales de la Comuni-
dad de Madrid, dos representantes desig-
nados por la Federacion de Municipios de
Madrid:

— llustrisimo sefor don Adolfo Rivas Morillo, Al-
calde de Orusco de Tajuna.

— Don Jorge Calderén Hernandez, Concejal de
San Sebastian de los Reyes.

Un representante de las organizaciones
sindicales, elegido por el Consejo Econé-
mico y Social de la Comunidad de Madrid.

— Don Daniel Lopez Montesinos.
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e) Unrepresentante de las organizaciones em- » Organizar conferencias, seminarios, jornadas sobre
presariales, elegido por el Consejo Econé- proteccion de datos en la Comunidad de Madrid,
mico y Social de la Comunidad de Madrid. asi como colaborar en las actividades de coopera-

cion internacional o interregional que se le requie-

ran a la Agencia. La Secretaria General se ha en-

f) Un experto en la materia designado por la cargado de la organizacién de todas las jornadas
Asamblea de Madrid: y eventos reflejados en esta memoria.

— Don Luis Méndez Lopez.

— Don German Alonso-Alegre Fernandez de

Valderrama. Asimismo, y en lo referente a la gestion econdmica
del presupuesto de la APDCM del afo 2008, hay que
destacar el importante nivel de ejecucién alcanzado
este ano que ha supuesto un 99,55% del presupues-
to de gastos asignado a este organismo.

¢ levar el inventario de bienes y derechos que inte-
gren el patrimonio de la Agencia. A 31 de diciem-
bre el inventario se compone de 837 bienes con un
valor inicial de 657.507,12 €.

* Notificar las resoluciones del Director de la Agen-
cia. Durante el ano 2008 se han notificado un total
de 273 resoluciones. 100% 1 ggg,

Total programa

94% 97% 94% 96% 99.55%

77%
80% —

* Ladifusion de datosy publicaciones, incluyendo en
particular la memoria de actividades de la Agencia,

60% —

40% —

asf como la gestion del sitio Web y publicaciones 23%

L. . ~ 20% — 12%
electronicas de la Agencia. En el ano 2008 este N 6% 3% 6% a2 05
apartado ha adquirido especial relevancia con la S T 2005 2006 2007 2008
publicacién de los nuevos manuales adaptados al Ejecutado B No ejecutado

nuevo Reglamento de Proteccion de datos.

* Lagestion de los fondos documentales de la Agen- Capitulo |
cia, y en particular la formacion y actualizacion de o o o7% - e 9997%
un fondo de documentacion sobre legislacion, ju- £
risprudencia y doctrina en materia de proteccion
de datos personales y cualesquiera materias co-
nexas. Hay que destacar la puesta en marcha del -
Centro de Investigacion y Documentacion Pablo o . I o o 1% %

0%

Lucas Murillo de la Cueva. L 2005 2006 2007 2008

80% 69%
60% |

40% — 31%

0,03%

Ejecutado M No ejecutado
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Capitulo 1l Capitulo VI
99% 98% 100% , 99,41% 99% 100% 99% 100% 100%
100% o 9% 92% . 9% 100% 93,57%
82%

80% - 80% -

60% 60% —|

40% 40%

18%
20% 8% 20% — 6439
" o
4% 1% 2% 0% 4% 0,59% . 1% 0% 1% 0% 0% .
0% 0% T T T T T T B
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ejecutado M No ejecutado

Ejecutado B No ejecutado





