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|. PRESENTACION

En la sociedad actual la informacion, como tal,ekproducto mas valioso. En
América Latina esta conciencia ha marcado una temaesn estos ultimos afios,
sobre todo en la formulacion y aplicacion de pwasi publicas para insertar a la
Region en un proceso de desarrollo que poco a lgoba ido incorporando en la
llamada Sociedad de Informacién y el Conocimiento.

Sin embargo, la preparacion de la Region no vaaeaiglo a dicha tendencia. Existen
paises en la regidn que todavia no han disefiadoptatb y/o ejecutacado
efectivamente politicas y regulaciones coherentemnyonizadas de privacidad y
acceso a la informacion publica, necesarias pai@nelonamiento de la sociedad de
la informacion y el conocimiento.

El compromiso de la UNESCO en el tema de Comurdcaei Informacion consiste

en favorecer la libre circulacion de las ideas y@ieso universal a la informacion
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidadks la comunicacion e

informacién, a fin de aumentar la autonomia dectasunidades y los ciudadanos,
posibilitando su participacion efectiva en la vitianocratica

El proyecto Monitoreo de Politicas y Marco Reguliatsobre Privacidad y Acceso a
la Informacion Publica, fortalecido por el sitio Wlonitor de Privacidad y Acceso
a la Informacion Publicapoya al trabajo del Programa Informacion parao$ate la
UNESCO, conocido como IFAP. Este es el Unico prograntergubernamental
dedicado exclusivamente a la promocion del acceseersal a la informacion y al
conocimiento para el desarrollo, como clave parastoir sociedades del
conocimiento.

Otro tema al que este proyecto contribuye, es @pdmiento de los Objetivos del
Milenio. Uno de los elementos basicos para cunipbr ODM es la adhesién y
participacion de los gobiernos locales y sus hatetg porque una ciudadania bien
informada, critica y participativa es lo que gernlesacambios y mejoramiento de la
sociedad misma. Si se facilita el acceso univabka&norme flujo de informacion
publica, siempre y cuando no se lesione por ella proteccion de la propiedad
intelectual, la seguridad nacional, la privaciddd, confidencialidad y otras
consideraciones vinculadas con los derechos indiés y con los derechos
colectivos, puede contribuir significativamentedakarrollo econémico y social de
una nacion. Asi, la generacién de las politicasgyllaciones de privacidad y acceso a
la informacion publica es de vital importancia, corbase fundamental para la
convivencia y el desarrollo.

Este texto da a conocer el estado del arte deotequmion de datos y del acceso a la
informacién en América Latina y ofrece un espa@odiscusion a través de aportes
de varios especialistas de la region quienes amaliz debaten las discusiones
actuales en este tema. Asimismo, recoge los depatssiitados del taller Monitor de

Privacidad y Acceso a la Informacién en Américanatjue se realizé el 11y 12 de
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noviembre del 2006. Esperamos que este proyectorspeetexto mas para fomentar
la integracion regional.
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II. INTRODUCCION

Cuando el Programa Information for All de UNESCG maformé que la iniciativa

de Alfa-Redi para crear un Monitor de Privacidad\gceso a la Informacion en
América Latina, habia sido aprobada, comenzamosetinenorme de generar un
espacio de didlogo, recopilacién de informaciérliais situacional y propuesta en
temas de Privacidad y Acceso a la Informacionréides por el Dr. Diego Sanchez
Montenegro, y con un equipo que ha hecho de esfatiua una realidad tangible y
productiva.

Tanto la Privacidad como el Acceso a la Informa@én dos de los ejes primarios
que se deben contemplar cuando se desarrollanicpslide Sociedad de la
Informacion, puesto que las dos estéan ligadaseahaito base de todo este proceso
de cambio social: el usuario, el ciudadano.

El Monitor

La Sociedad de la Informacion presenta un claro abtDerecho: la necesidad de
entender los fenbmenos que aparecen con las nuewaslogias, adecuando el
derecho a estos nuevos procesos sociales.

La transparencia y acceso a la informacion patdan de vital importancia para los
ciudadanos ya que permiten monitorear los actogdeierno y de forma general
controlar el accionar de la gestion publica, medida exigencia de una permanente
rendicidbn de cuentas por las decisiones que sentobha ciudadano que enfrenta
vacios y lagunas de informacion sobre los asunibfigos no tendré la oportunidad
de expresar su opinion en temas inherentes a lanati@cion gubernamental. No
puede existir democracia sin que existan mecanisilm@Eceso a la informacion.

Por otra parte, en nuestra region varias instinesopublicas y privadas recogen
datos inherentes a los ciudadanos y que son decarsgin, como por ejemplo
nombres y apellidos, lugar de nacimiento, lugardiehicilio, nimero de teléfono y
otros en razén del trabajo que desempefiamos. Rato®: el estado de salud,
filiacion politica, creencias religiosas, constgayinformaciones intimas y que la
doctrina mas calificada los ubica dentro de lagmie de datos sensibles.

La falta de desarrollo de Politicas de Estado querporen componentes de TICpD
dentro de las Politicas de Desarrollo, en un mdecevolucion de la Sociedad de la
Informacion, deja tanto a la normativa que atafiededecho de acceso a la
informacién como a las que se refiere a la privatig/o proteccion a la intimidad,

aisladas cuando no inaplicables o en el peor decédsos no existen dichas
normativas; se afiade a esta problematica la faltzodrdinacion de esfuerzos a nivel
subregional y regional, necesarios, entendiendodeacteristicas transfronterizas de
los fendmenos de la Sociedad de la Informacion.

Alfa-Redi como organizacion de la Sociedad Cigilcenciente que los espacios de
informacién y de dialogo son necesarios para lecutta participacion en los
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procesos de disefo, formulacion y seguimiento diid¢&s, es por ello que presento
la iniciativa de establecer un Monitor de Politigdglarco Regulatorio de Privacidad

y Acceso a la Informacion en América Latina y eli@ pensando en poder captar
la informacion y los esfuerzos que se venian raadla en la region, de modo tal que
se pudiera tomar conciencia de los mismos, perdiéamsiendo un espacio de

presentaciéon de puntos de vistas de doctrina pad#lego, en la perspectiva de

generar propuestas para la toma de accion entestaticas.

Muy al contrario de lo que se piensa, el Monitordebe ser entendido como un
simple concepto de recoleccion de informacién madtécias, debe ser entendido y
debe ser administrado como un instrumento paraa@gb politico (y normativo),
generador de espacios de dialogo entre acadenuigdad civil, sector privado y
sector gubernamental. El Monitor es pues obserwadebe ser proactivo en la busca
de soluciones, o al menos ayudar a encontrarlasnegialogo permanente multi-
stakeholde’

Parte de la labor del Monitor es el desarrollo sie lnforme Situacionafue hace
una recopilacion de los principales puntos de sisatle expertos latinoamericanos
tanto en Privacidad como en Acceso a la Informaaie nos iran presentando la
situacion con que nos enfrentamos al inicio del &ory durante la accion de este.
No es una recopilacion solamente. Este documente die base para el trabajo de
propuesta que realizé el Monitor.

A manera de final...

Esperamos que proyecto sirva a los tomadores dsiatezs en politicas y regulacion
de Sociedad de la Informacion en América Latinaeemas de privacidad, proteccion
de datos personales y acceso a la informacién qgaibdi las organizaciones de la
Sociedad Civil, que estan activamente en la luatvaep respeto y un acceso para
todos a la informacién, pero también que se encaemn la batalla por la proteccién
de los derechos de privacidad de todos; y finaln@speramos que este Monitor
sirva a la Comunidad de América Latina y el Carjisa que conozcan los avances
doctrinarios, legislativos, jurisprudenciales y lileenas practicas en sus respectivos
paises y de la region en estas materias.

El Monitor es un espacio de dialogo por lo cuabgmiede funcionar si contamos con
el aporte de todos y todas.

! La traduccién méas aceptada es accionistas, efi@spaexiste una traduccién para el conceptostidi
entiende el inglés puede revisar la referencid#p://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder
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I11: ANALISIS SITUACIONAL
ACCESO A LA INFORMACION EN AMERICA LATINA
Por: Grace Benalcazar

1. ACERCAMIENTO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

1.1.- DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
“la informacién no es un fin en si mismo, sino udimpara
alcanzar otros objetivos, tales como participaciéontrol
evaluacioén e incidencia en la gestion publica
MartineZ.

El derecho de acceso a la Informacion es un deregh@ano basico que posibilita el
recurrir a instancias judiciales locales o intermaales cuando es vulnerado. Forma
parte del interés publico, al ser fundamental mrajercicio de la democracia, y
posibilita que se expresen, en la esfera judicgyrsos asociados a la defensa del
interés colectivo. Por lo que es necesario qudeless de acceso sean parte de un
conjunto de normas que viabilicen la efectividalejlercicio de este derecho.

“[...] el fundamento del derecho de acceso a la infacion es precisamente el
“derecho a la libertad de expresion, como instrumoede critica a la autoridad en
las sociedades democréticas”,8 poniendo de rellavestrecha vinculacion que hay
entre el sistema democratico y la libertad de esidre (acceso a la informacién). Se
trata de un verdadero silogismo, cuyas premisaarist constituidas, en primer
lugar, por la circunstancia de que la libertad deession “es una piedra angular en
la existencia misma de una sociedad democraticaty%eguida, por el hecho de que
el acceso a la informacion no es sino una dimenslardimension social o colectiva-
de la libertad de expresion, y asi, aplicando Elgismo, el acceso a la informacién
tendria necesariamente como fundamento la existenctl fortalecimiento de la
democracia’ 3

Por lo que, interpretando a Contesse, hacer refereal derecho al acceso a la
informacidén nos remite a una de las dimensionekla dibertad de expresion, la que
mira al sujeto que potencialmente habra de reelbimensaje con proteccion juridica.
“De este modo, pareciera que no es tanto el verbibireel que puede identificarse

con el derecho de acceso a la informacion —si eshgy tal-, sino mas bien el buscar
la informacién que se des&tAsi, la naturaleza y base democratica sobre lasque
asienta el derecho al acceso a la Informacion pasiuce a un derecho subjetivo
publico, razén por la que suele ser presentado celnderecho de acceso a la
informacién publica.

2 Martinez Julianayer para creer: la informacion publica ciudadana América Latina. Un estudio
desde la sociedad civiéen OEA, Resultados del foro sobre “Gobernabilidad y Dedlarren la
Sociedad del Conocimiento” Pags: hfp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmiz6008

® Contesse Singh, Jorge, “El Derecho de Acceso laftamacion y el Sistema Juridico Chileno”,
Pag.5http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi{426

4 Op.Cit. pag. 6
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“ [...] Aristoteles tenia claro que la democracia sereg¢ en un marco de libertad,
pero dicha libertad requiere de instrumentos y aimientos para ejercerse, y el
principal insumo para ejercer la libertad es laanfacion, siendo pues el eje de esta
“nueva sociedad”. Para poder ejercer nuestra liteitdemocrética se requiere de la
informacién, esta informacion emanada, creada y qleberia ser puesta a
disposicion desde aquellos que ejercen el podegobierno nacional, el gobierno
regional, el gobierno local, esta informacion esrite primaria para la participacion
democratica, como eje de la participacion ciudad@&malos mecanismos de control
social del poder.®

Pensar en el Derecho a obtener y buscar informapiérse encuentra en manos del
Estado y su estructura administrativa nos conddaenacesidad de acudir al derecho
al acceso a la informacién publica, cuya ejecuga@mmite crear un vinculo juridico
entre el sujeto interesado en obtener la infornmacan la fuente que contiene dicha
informacién. El derecho de acceso a la informacion publica hade un amplio
desarrollo en el derecho comparado. Lo hallamos templado en textos
constitucionales y en leyes que lo reglamentarotantel derecho continental como
en el common latw®

El Derecho de Acceso, como manifestacion del derecHa informacion, no se
estructura como derecho prestacional, como exf@maales (2004), puntualizando
que el objeto del acceso es la informacién plasnmadadocumentds —soportes
fisicos de cualquier clase—, por lo tanto, no a&tde un acceso a ladticia’, en el
sentido de producto o de resultado de una actividéarmativa realizada por
terceros, sino de un acceso directo a la fuentefdienacion misma, el documento.

“La actividad de la administracion ante el ejercicite este derecho no es
prestacional, es de intermediacion, lo que pernsitstener que se trata de un
derecho de libertad —la de informarse que se furetdenya no en la clausula Estado
social, sino en el principio democrético que recdata publicidad de la informacion
que esta en poder del Estado

Es un derecho que posibilita realizar un ejercg®ocontrol capaz de transparentar,
evaluar y supervisar los servicios publicos. A &,vque constituye un medio de
fiscalizacion y participacion ciudadana. Procese mwolucra a la sociedad civil en
una dindmica de apropiacion de sus derechos premdwiel desarrollo de una
cultura capaz de redefinir, desde la nocion desagead concepto de servicio publico.

Uno de los temas mas importantes en materia deeptuadizacion del derecho a la
informacién publica es el compete a la definici@ sais objetivos y de su objeto,

® Iriarte, Erick,Acceso a la Informacion Publica en la ParticipaciBiudadana en Gobiernos Locales
y Regionales.

® Palazzi, Pablo, “El Derecho de Acceso a la Infmidn Publica en la ley N° 104 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, No. 011 - Junio de 1999 "
http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi6453

" Canales, Patricia, “El Derecho a la InformaciéblRa Gubernamental en la Legislacion de México,
Ecuador, Suecia y Francia”, Chile, 2004, Pag:14 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=3876
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dado que su generalizacion imposibilita la idecdiéion de caminos a traves de los
cuales se genera su marco legal.

Desde el planteamiento expuesto por Bossa (2004pjetivo especifico de éste
derecho es dbtener libremente la informacién en poder del Hetd pues es un
derecho que se deriva del derecho general a lamafidn que a pesar de no tener
objetivos idénticos, como lo explica Bossa (200#)bas Derechos mantienen
caracteristicas similares como: la naturaleza sl@Xaepciones, que en ambos casos
se refiere a A) informacion protegida por derechoslamentales; b) informacion
protegida por el secreto de Estado y la seguridatbnal; y c) informacion reservada
de caracter econémico, como los secretos bancadorcial y tributario

En lo que respecta al objeto del Derecho al Acedsdnformacion Puablica éste es la
informacién puablica y la informacion de interés |iédn Pues, como lo explica Bossa
(2004) existen dos razones:

“La primera es que la informacion privada, a difetiende la publica, es objeto de
propiedad individual. Ello permite excluir a tercar incluyendo al Estado de la
misma y utilizar frente a estos los mecanismosrdegcion que la ley establece.

La segunda es que la informacién publica no tiereprincipio, restricciones para
su acceso. Esto se explica, a su vez, en la idepueda informacién publica no es
propiedad del Estado sino de los ciudadanos. Leomapcia del derecho de acceso
a la informacion reside, pues, en permitir un canmoento veraz de la marcha del
Estado sin el cual el correcto ejercicio de la @ddnia es imposiblé

Desde esta perspectiva la informacion, para afdiealos alcances de su Derecho al
Acceso, puede clasificarse de acuerdo a tresriogtea) en funcion de quien la
posee; b) en funcion de su contenido; y ¢) en imdel interés en juego. Esta ultima
que, interpretando a Bosso (2004) se divide enrrimdoion de interés general (o
publico) e informacién de interés privado. Consaaelo informacion de interés
privado aquella ligada al &mbito de la intimidadspeal de las personas; a diferencia
de la informacion de interés general como aqualka tigne una repercusion en el
colectivo. ‘Como es légico toda la informacién en posesionkdghdo se considera
de interés publico; sin embargo la doctrina tambiéluye en esta categoria
informacion con caracteristicas especiales, o ptsepor determinados agerité$

El derecho al acceso a la informacion tiene lai@daridad de, en el marco de una
sociedad de comunicacion, activar la participacocial. 1a informacion en manos
de los sujetos los convierte en actores, conocaddeesu libertad. En una sociedad
como la actual que se caracteriza por ser de larimcion y el conocimiento,
limitar este derecho significa limitar el acceso la interaccién, a la accion

® Boza, Beatriz, “Acceso a la Informacion del Estaniarco legal y buenas practicas”, CAD, Honrad
Adenauer Stiftung, Lima, 2004. P&gs.: B#p://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi4855

° Op.Cit. Pags. 27-28.

2 Op.Cit. Pags. 27.
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comunicativa'’. Considerando que, como explica Benalcazar (2@0@)ceso viene
a reemplaza a la propiedad en el proceso de congirude la identidad y con ello
empieza a dar un nuevo significado a lo que edileg@no ser humano, a la accion,
a la interaccion.

1.2. AMERIQA LATINA Y EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

En América Latina la ola de corrupcion ha sido etodante para identificar la
necesidad y relevancia del ejercicio de este derdchtransparenci&ue genera su

ejecuciéon y préactica ha generado tanto en la cemiadcomo en la administracion
publica de la regién una corriente de aplicacignediata a la luz de un marco legal,
respaldo y soporte, no solo contra la corrupciéon sambién como factor de control
de la gestion del gobierno desde la construccigmotiécas hasta su implementacion.

Referirse a la importancia del acceso a la inforémca la luz del principio de
transparencia, como una de las caracteristicasijpales de la construccion de este
derecho en América Latina implica el inicio de ummonstruccion del modelo
tradicional de administracion por lo que, interaneto a Canales (2004) es necesaria
la intervencion del legislador, dado que dichatraesiracién supone un ejercicio de
inversion de las reglas de comunicacion de la mmémién. Por lo que la aprobacion
de Leyes de Acceso a la Informacién, si bien sareserias, resultan insuficientes
cuando carecen de medidas complementarias y dduatad politica de impulso del
principio de transparencia.

Si bien el ambito de aplicacién de la Ley de Accasa Informacion se limita al
Poder Ejecutivo y su administracion, como explign&es (2004) se ha preferido
que el Poder Legislativo y Judicial se autorretjulen materia de acceso a la

1 Benalcazar, Gracdurisprudencia del uso del Internet en los paisedadComunidad Andinan
“Los Usos de Internet: comunicacion y sociedad’AEISO-Sede Ecuador, 2006, pag.306.

12 «E| principio de la transparencia, es la vertieabgetiva del derecho al acceso a la documentacion
administrativa, como principio objetivo del func@miento de la administracién publica. En la
actualidad, los tres grandes principios que inferfazactividad de la administracién publica, y gee
fundamentan cada uno de ellos en las tres granidesutas que histéricamente se han ido
superponiendo hasta constituir los pilares de ktsadd6s modernos son: el principio de la legalidad
derivado de la idea de Estado de derecho, el piinde la eficacia de la de Estado social, y el
principio de transparencia de la de Estado demioofaen Canales, Patricia,"El Derecho a la
Informacién Publica Gubernamental en la LegisladénMéxico, Ecuador, Suecia y Francia”, Chile,
2004, Pag.:2. M.

3 En los Estados Federales, como Estados Unidos nadda la Ley Federal de Acceso a la
Informacioén limita su aplicacion a las autoridagiesganismos dependientes del gobierno Federal, de
modo que carece de eficacia directa respecto dadlamistraciones estatales y locales, para ldegua
rige el derecho propio de cada Estado. En cambido® paises europeos, en los casos de Estados
compuestos, en los cuales la autoridad centratierdé comparte el Poder Legislativo con entidades
regionales o federativas —ltalia, Francia, EspaRaryugal—, la ley regulatoria del derecho de arees

la informacion tiene una posicién en el ordenanoiepte le permite hacer prevalecer sus disposiciones
sobre el resto de las autoridades publicas, sdars éstatales, regionales o locales, basandosz en |
necesidad de garantizar a los ciudadanos de togaielun tratamiento comin, derechos bésicos
iguales, en sus relaciones con las administracipiielicas. en Op. Cit. Pags.:2-3
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informacién. Asi como, desde la perspectiva dettaita legislativa se plantea la
conveniencia o no de que la Ley sea aprobada cesn@dpecial con este objeto
exclusivo, o si por el contrario, es preferibleiscorporacion a la Ley General de
Procedimiento Administrativo, que es lo que ha digieen la mayoria de los paises
de la region en la busqueda de efectividad e iatégn en el derecho administrativo.
Lo que también, ha limitado su ejercicio horizordal transparencia y el ambito de
aplicacion al restringirla al procedimiento admirdtivo. Desgastando la regulaciéon
del Derecho al Acceso a la Informacion en lastinsbnes administrativas.

Sin embargo, existe una tendenciad’ apertura y profundizacion democratica en
América Latind*® que es un indicador del interés ciudadano en laenna
Constituyendo una presion importante para la coositbn de herramientas e
instrumentos que permitan el acceso a la infornmapidlica. Pero, este fundamento
democratico del acceso a la informacion, muchaagligeces en nuestros paises, no
considera que puede ser problema cuando no soie exiormacion publica, en
poder del Estado, sino cuando también demandamafon que responda a intereses
particulares. Es decir, el problema se expresa emento que se construye
legislaciéon sobre la base di& ‘idea de que los derechos fundamentales s6lo son
vinculantes para el Estado [...] Es en este escerami@l que “nacen” los derechos
individuales, situacion que acufi6 la idea de qu ) Estado era quien podia
afectar tales libertades, sin que se concibierpdaibilidad de vulneracién de parte
de los propios particulares. Ello, naturalmentestdi mucho de la situaciéon a la que
asistimos hoy en di&. A pesar de ello, gran parte de la legislaciériadeegion
encuentra en esta idea su base y soporte.

En este sentido, la escasa consideracion de leydart del derecho individual en la
normativa horizontal ha generadmécanismos a través de los cuales se niega a las
personas Y grupos la participacion y los derecbosiale$®® . Asi, la perspectiva de

la exclusion social, como explica Araya (2005) essrmmmplia que el concepto de
pobreza, en tanto se relaciona con las institusieoeiales, culturales y econdémicas;
sin reemplazar el concepto, permite ir mas allfogd@nalisis basados en los ingresos
econdémicos. Se trata de un proceso acumulativo eddod diferentes factores
interactian y afectan las capacidades de conttales riesgos en el ejercicio de
ciertos derechos.

“En Ameérica Latina el concepto de exclusion socalsido utilizado con algunas
variaciones para explicar la persistente margination y pobreza de la region, asi
como los procesos que incrementan la vulnerabiligadesgo de ciertos grupos
sociales. Se trata de un fendmeno multidimensigo@ considera al menos tres

14 Dialogo Interamericano, “Acceso a la Informacidibica en las Américas”, Buenos Aires, 11-12
diciembre, 2002, Pag.H8tp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi?424

!5 Contesse Singh, Jorge, “El Derecho de Acceso laftamacion y el Sistema Juridico Chileno”,
Pag.27-2ttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi?426

16 Gacitta, Estanislao y Carlos Sofincial Exclusion and Poverty Reduction in Latin Aczeand the
Caribbean Banco Mundial / Flacso-Costa Rica, Washingtoi©;.D2001. en Araya Dujisin, Rodrigo,
“Internet, politica y ciudadania”, Revista Nuevai®dad #195, enero-febrero 2005, P4g.60
http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtrei4371
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areas —econoOmica, politica y cultural- que tienemn efecto acumulativo en los
grupos sociales e individuos, limitando las capadies de modificar su posicion en
la sociedad.'’

El problema se expresa en la dimension politicasgtiicional, que a la luz de esta
categoria, evidencia en la regién la ausencia deches civiles y politicos que
garanticen la participacion ciudadana en materiaadeeso a la informacion.
Generando una evidente inequidad en el accesm#tanacion que, en el marco de
la revolucion tecnoldgica, se la conoce cdmecha digital “Con todo, esta no es la
Unica via de exclusion, ya que existen otras cambrécha entre lo urbano y lo
rural, la generacional, la de género, e inclusodiaraza” *®. Situacion que visibiliza
el efecto acumulativo de la exclusion.

Por lo que, tal como lo explica Ardfiala obligacién de garantizar un derecho no se
agota en la existencia de un orden normativo dioigi hacer posible el cumplimiento
de dicha obligacion, sino que comporta la necesttiadna conducta gubernamental
que asegure la existencia, en la realidad, de finazegarantia del libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos. Y agregamoguese en la realidad, la efectiva
existencia del derecho a la informacion, del aceelmisma, del pluralismo, de la
libertad de expresion.

2. ACCESO A LA INFORMACION Y LEGISLACION

2.1 ESTADO SITUACIONAL REGIONAL

“el acceso a la informacion es un derecho de lasgreas y al mismo tiempo
una exigencia de una sociedad democrdtica
Principios de Lim#&.

Declaraciones y Principio en torno al Acceso anfarmacién, en América Latina,
han sido una luz en el camino de apertura de @asabnstruccion legal y normativa.
En la Declaracion de Chapultepec adoptada en |lde@mtia Hemisférica sobre
Libertad de Expresion (México, 1994), suscrita painte Jefes de Estado y
Gobierno, se establecen principios que velan pderdcho de las persona a buscar y
recibir informacion, asi como expresar opiniones divulgarlas libremente,
enfatizando que nadie puede restringir o negasattcechos (numeral 2); a la vez,
que especifica la obligacion legal de las autokdade poner a disposicion de los
ciudadanos la informacion generada por el sectdiqn) puntualizando que no
podra obligarse a ningun periodista a revelar sestés de informacion.

" Araya Duijisin, Rodrigo, “Internet, politica y dadania”, Revista Nueva Sociedad #195, enero-
febrero 2005, Pag.4dtttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi4 371

18 Op.Cit. Pag.58

1 Arana, Juan Francisco, “La Ley de Transparencidcgeso a la Informacion Publica: la
Transparencia Parlamentaria” febrero 2004, P4g.5 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=4286

% Principios de Lima Principio 1.citado en Contesse Singh, Jorge, DEtecho de Acceso a la
Informacion y el Sistema Juridico Chileno”, P4g®-1
http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtml426
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El 26 de noviembre de 1999 el Relator EspeciabdeéNaciones Unidas (ONU) para
la Libertad de Opinidon y Expresion, el Represemtase la Organizacion para la
Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) para bertad de los Medios de
Comunicacién y el Relator Especial para la Liberthd Expresion de la CIDH

adoptaron una declaracion conjunta que establei equinto parrafo lo siguiente
“Implicito en la libertad de expresion esta el déecde toda persona a tener libre
acceso a la informacién y a saber qué estan haaéos gobiernos por sus pueblos,
sin lo cual la verdad languideceria y la participdc en el gobierno permaneceria
fragmentada

La “Declaracién de Principios sobre la Libertad de Expesiorf, aprobada por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, eabxtde 2000 da cuenta
(Principio 4), del vigor que se le ha querido daaeceso a la informacion como
derecho humano. Asi como loBrincipios de Lima” (2002) establecen un conjunto
de libertades que agrupan el buscar, recibir yndifuinformacion y el derecho de
acceder a la informaciorsih interferencias de las autoridades publicéB8rincipio
1)

A lo que se suma, la Declaracion de Santa Cruzadsiérra de los Jefes de Estado y
de Gobierno de los paises Iberoamericanba Inhclusion social, motor del
desarrollo de la Comunidad Iberoamericam" donde se identifica a la informéatica y
la tecnologia como generadoras de mayores positdésl de participacion social,
economica y politica.

Documentos que mantienen y custodian el caracténamono del Derecho al Acceso
a la Informacién, en relacién con las dimensiones gompeten a la Libertad de
Expresion. El centro de atencidon ciudadana delciejer de éste Derecho se ha
centrado en el control de la gestién del Estadoppde de la ciudadania. Vinculando
el acceso la informacién con la calidad de laigesgubernamental y la practica
democratica.

Respecto al desarrollo del Derecho al Acceso aftarhacién Publica, en el marco
de Derecho Constitucional Comparado, en Américanbase lo menciona en Brasil
en el Art. 5 numeral XXXIIl de su Constitucion gy & Constitucion del Pera en el
Art.5 Inciso 5. Cuando se trata de la creacionatenas especificas predomina, sobre
los paises de la region, el trabajo realizado estriay Suecid (con una primera ley
de acceso a los archivos publicos creada en 17#j);la ultima década Inglaterra,
Irlanda, Canada y Nueva Zelanda. Sin embargo, donexplica Palazzi (1999) el
pais mas claro en materia legislativa es Estadadogrdado que existe una ley

2L1...] el gobierno central y el gobierno local actita luz del escrutinio ciudadano, es asi que el
acceso publico de la informacién se conoce deddesndel siglo XVIII, principalmente a través de
la denominada dcta de libertad de la informacitno la llamada The Freedom of the Press Act.
Siendo que este principio de acceso a la informagidsteriormente fue asimilado en su carta
fundamental de 1975, en Arana, Juan Francisco,ade Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica: la  Transparencia  Parlamentaria” febrero 0420 Pag.1 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=4286
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federal y una ley en cada estado, que concuerdaraes rasgos con la normativa
federal. Trabajo previsto en la ley de procedintsrmtdministrativos desde 1946

Otro caso particular es el de Sudafrica cuya LeyAdeeso a la Informacion,
promulgada en el 2000, no solo considera la esferajercicio de la informacion
publica sino también la informacion privada. Lo pignifica que el Estado tiene el
derecho de acceder a informacién privada cuande daiteger el derecho de otras
personas.

De forma particular, en América Latina, los paisessiderados modelos en materia
de avances legislativos y organizativos respectaceéso a la informacion publica
son Perl y México.Ambos paises han sancionado normas nacionales i, &so
de México, estatales de muy buena calidad. En Méséccre6 ademas el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion, el cual se ting —para nuestros paises- en
un modelo de agencia de aplicacion de la."f€ySin embargo, en el resto del
continente, si bien hay luces de esfuerzos porainin proceso de consolidacion del
sistema democratico como en el caso de Chile y rAirgee esto no garantiza una
seguridad en la aplicacion de este Derecho pués m@no de su promulgacion van
restricciones a su ejercicio que son importantescatesiderar en el proceso de
formulacion legal que sigue la region.

Las debilidades del sistema politico-juridico dedgion se mueven en torno a dos
ejes: la debilidad del marco juridico y la escaaeagtia de una aplicacion efectiva e
imparcial de la norma legal; aspectos ya identiiicaen el Informe sobre Acceso a la
Informacion Publica en las Américas realizado péaldyo Interamericano en el
20022* donde de forma comparativa se puede ver que ekpoode reconstruccion
juridica, de la ultima década, no ha modificaddtp@snente la situacion.

% pese a que la Constitucion no posee una disppgisigresa en tal sentido, el derecho de acceso a la
informacion publica estaba previsto en la ley decedimientos administrativos desde el afio 1946
(APA). Posteriormente, en el afio 1968 se sanciam® lay general que permite el acceso a los
registros de caracter publico. Esta ley, denominagade libertad de Informacién(15) (Freedom of
Information Act, en adelante FOIA), establecié uacanismo administrativo que permite a cualquier
persona solicitar acceso a registros que poseag&wias federales. Los organismos publicos deben
aceptar y procesar todos los pedidos realizadasd=sf ley. Si lo deniegan, deberan fundamentar la
decision, la cual es recurrible en instancia jadidEsta ley americana de acceso a la informatian,
obligado a las distintas administraciones a reusm®liticas acerca del acceso a los registrotatesta
por parte de los particulares, y en especial pdeke la prensa generado una gran transparentaa en
administracién publica norteamericana. La ley prewseve excepciones que permiten a la
administracién no dar acceso a informacién paréepges los intereses legitimos del Estado o de los
particulares. Entre otras cuestiones, no resul&ibjgo acceder por esta ley a informacion sobre
seguridad nacional, secretos comerciales, arclpolisiales o informacién personal(16). En genezal |
jurisprudencia se ha inclinado a facilitar el acca$a mayor cantidad posible de informacion y dean

no lo ha hecho, el Congreso ha respondido reforménbtby para hacerla mas abierta. Actualmente se
esta estudiando cémo mejorar el acceso a la infdémalel gobierno a través de las autopistas de la
informacion(17) citado en Palazzi, Pablo, “El @di@de acceso a la informacién puablica en la ley N°
104 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires”, No. 01Junio del 1999 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=6453

% Tesoro, José Luis, Entrevista a Roberto P. Sabactbr Ejecutivo de la Asociacion por los
Derechos Civiles (Argentina). Pag.h8tp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtm{Z6004

% Dialogo Interamericano, “Acceso a la Informacidibita en las Américas, Buenos Aires”, 11-12
diciembre, 2002, Pag. 24-Hp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi?424
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Contintan las diferencias en términos del gradage®a el ordenamiento juridico
consagra la libertad de informacion, consideraadochtegorias de: 1) libre acceso a
la informacién publica, y 2) recurso de Habeas Dhats paises que poseen estas
garantias son: Argentina, Brasil, Colombia, EcuadBepublica Dominicana,
Paraguay, Perlu y Venezuela en tanto que en Cost Biuatemala, Honduras,
México y Nicaragua la Constitucion dispone el aocada informacién pero no el
habeas data.. Y, las constituciones de Bolivia, aCulamaica, Panama, Trinidad-
Tobago y Uruguay no cuentan con ninguna de las dos.

En cuanto a la tradicion juridica en materia deebleo al Acceso, como lo cita
Didlogo interamericano, Belice, Bolivia, Colombi&cuador y otros paises —
especialmente de la zona del Caribe- tienen undiampperiencia; mientras que
Chile, Jamaica, México, Panama y Peru son recieategual que en Argentina,
Costa Rica, Republica Dominicana, Guatemala, PasaglWruguay que a inicios del
2000 empezaron un proceso de estudio de proyeetdsydde informacion con el
objetivo de conformar un marco legal sélido queesepas garantias constitucionales
de acceso a la informacion, labor a la que se hamado Brasil, EI Salvador,
Honduras y Venezuela. A lo que se suma, que Haititiene la debilidad en sus
garantias constitucionales y juridicas en mategiaacteso a la informacién; y, en
Cuba contintdan inexistentes.

Una tendencia, que se ha asentado en la regida,pexa importancia prestada a la
normativa en materia de acceso a la informaciénchasl de las veces o pasa
inadvertida o no se la cumple en su totalidad. Do o existe una oposicion, por
parte del gobierno, para entregar la informacion; la lentitud del proceso
administrativo (solicitud y entrega de informaciG@gnstituye un bloqueo para la
aplicacion de los mecanismos de acceso. Debilitaledoaccion participativa
ciudadana, la construcciéon de un proceso de irtiéracon el Estado y el sistema de
fiscalizacion.

También se observa una serie de normas legalesxargpue restan poder e
importancia a las leyes centrales en esta matribien la Gltima década América
Latina registra importantes avances en materia et&arllo legal, el exceso de
normas vinculadas a la libertad de expresion canmsapérdida de atencion en el
centro/objetivo del derecho central que amparan.

La accidn de la ciudadania, con una actitud ddavigia, y el trabajo de los medios
de comunicacion han constituido un factor impodgoara el impulso, desarrollo y
sostenimiento del proceso fortalecimiento del mgreddico e incremento de la

garantia de aplicacion efectiva de las normas. Ajde se suma, una creciente
oposicion civil a decisiones gubernamentales quidn el acceso a la informacién y
la libertad de expresion.

2.2 POR PAISES
Este recorrido por algunos paises, cuyo procesoodstruccion y reconstruccion

social y juridica en materia de Acceso ha tenidart&i particularidad, permitira
identificar puntos de encuentro y desencuentro eséhrbase de los cuales nos
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aproximaremos a la identificacion de areas de emath, niveles de intervencion y
puntualizacion de espacios de trabajo conjunto.

2.2.1 Argentina

En este pais la Ley 104 de Acceso a la Inform&tiém la (inica que norma aspectos
relacionados con el acceso a la informacion dedatirectamente relacionada con la
Constitucién de Buenos Aires. Al parecer, como iegpPalazzi (1999), a nivel
nacional, si bien no existe una ley parecida, sinsnifiestan regulaciones
infraconstitucionales que han establecido el deredd acceso a la informacion
publica en situaciones puntuales.

“[...] estas normas forman un sistema fragmentadaficiente y disperso que sélo
proveen acceso a determinada informaciéon en amhitoy especificos. Cabria
preguntarse si frente a un pedido concreto de aceds informacion, los entes de la
administracién que la reciban no recurriran a lavotacion de la limitacion de la
vista para evitar el acceso del administrado a deieada informacion. Cabe
preguntarse también qué respuesta daria un tribuodicial ante la ausencia
expresa de este derecho en nuestro ordenamienitivpds®

Vacio normativo que ha generado una cadena de é&dsgde precedentes, sin
embargo, aun no se ha llegado a una normativama@oe asegure, como lo hace la
Ley 104 de Constitucion de Buenos Airég,.]el libre acceso a todo tipo de
informacién que detenten los organismos del gobigyrpor ende, la inexistencia del
secreto estataf’ con un contenido que sienta las bases para uergobiransparente
desde un enfoque de acceso a la informacion condeler de la Administracion.
Derecho que se contempla en la Constitucion de @uAires tanto en lo referente al
Estatuto Organizativo, los deberes del GobiernoHabeas Data, como en lo
referente a la administracion del patrimonio, l@ttatos administrativos y la
busqueda de personas desaparecidas, en la cléassitoria vigésinta.

De forma puntual la Ley 104 establece:

“[...] en su articulo primero que toda persona tiederecho, de conformidad con el
principio de publicidad de los actos de gobierncsddicitar y a recibir informacion
completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualqdigano perteneciente a la
administracion central, descentralizada, de entgs@uicos.

Se incluyen también dentro de esta norma a todasitapresas y sociedades del
Estado, sociedades anénimas con participacion a&stanyoritaria, sociedades de
economia mixta y todas aquellas otras organizac@rapresariales donde el Estado
de la Ciudad tenga participacion en el capital olanformacion de las decisiones
societarias, del Poder Legislativo y del Judici@n cuanto a su actividad

% ey No. 104, de Acceso a la Informacién, promutgadr el Decreto N° 2.930 del 17 de diciembre
de 1998, Boletin Oficial de la Ciudad de Buenosdidel 29 de diciembre de 1998, No. 600, pag.
9360. citado en Palazzi, Pablo, “El derecho desxa la informacién publica en la ley N° 104 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires”, No. 011 - Juribl®99,
http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi6453

% Op.Cit. Pag.9

2" Op.Cit. Pag.3

28 4] un tema que ha provocado varios fallos judies(4) y proyectos legislativos, la clausula
transitoria vigésima dispone "La Ciudad facilita taisqueda de informacién sobre personas
desaparecidas antes del 10 de diciembre de 1983 lgsdque se presumieren nacidas durante el
cautiverio materno" en Op.Cit. P4g.2
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administrativa, y de los demas 6rganos establecitosl Libro Il de la Constitucion
de la Ciudad de Buenos Aire$”

Si bien, como lo explica Palazzi (1999) el ambi® ld norma es amplio, pues
comprende la documentacion e informacion proveaiedé cualquier oOrgano
perteneciente a la administracion central y esjpecifa forma en la que debe
proveerse la informacion (Art.2) contemplando epaste digital. También, la
especificacion de los casos de informacion queeh® duministrarse entre los cuales
“(las materias exceptuadas por leyes especificasinige ampliar estas exclusiones,
pero sélo por ley*°.

La Ley 104 pone en evidencia, como bien lo platgdaDarte, tina falta de
organizacion en la administracién publica respeded archivo de la informaciSri™.
Demostrando que es imposible consolidar una cultlgaacceso sin normas
complementarias que acompafien al instrumento legal.

Dicha ley es vista como un instrumento de conteolas$ actos de gobierno por parte
de los ciudadanos que evidencia la ausencia derexsieso legal a nivel estatal de
forma que se conforme una serie de instrument@ddegle acceso a la informacion
como camino a una conciencia ciudadana capaz despaeentar la gestion.
Posibilitando, lo que Palazzi (1999) llaman®balance entre la publicidad de los
actos de gobierno y la privacidad de los actosatediudadands? para una practica
democratica.

En el 2003, se crea el Decreto 1172/2003 como amaanque facilita el acceso de la
ciudadania a la informacién que se encuentra eidhainistracion Publica de la
Nacion, pero el limitado alcance de la norma impjde esta incluya los poderes
Legislativo y Judicial; mas aun cuando el decrettoentiende como una norma mas
“deébil’ “en el sentido que no se apoya sobre un consensimangno es el caso de
las leyes votadas en el Parlamento, y un cambigalientad en el Ejecutivo podria
resultar en una eventual derogaciéh

2.2.2 Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 (nefada en el afio 2001) consagra
en el Articulo 74: Todas las personas tienen derecho a acceder adosndentos
publicos salvo los casos que establezca la legeéileto profesional es inviolable

Si bien, en este pais existen normas desde el Kigloque ordenan la difusion
publica de los documentos oficiales existia unatéuelemanda de una ley que
regulase el archivo de informacién oficial parajelrcicio del derecho de acceso. A
inicio de década, la sociedad civil hizo una ley aeeso a la informacion por
intermedio de veedurias que trabajaban el temamlepcion. Dicha ley fue resultado
de un pedido de documentacion por parte de diclgenizaciones y la consecuente

2 Op.Cit. Pag.5

%0 0Op.Cit. Pag.6

31 Dialogo Interamericano, “Acceso a la Informacidibita en las Américas, Buenos Aires”, 11-12
diciembre, 2002, Pag. 1Bttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtrri4424

%2 palazzi, Pablo, “El derecho de acceso a la infoidnapublica en la ley N° 104 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, No. 011 - Junio del 19994g. 11 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=6453

% Tesoro, José Luis, Entrevista a Roberto P. Safm@ctdr Ejecutivo de la Asociacion por los
Derechos Civiles (Argentina). Pag.h8tp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtm{Z6004

18



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

negativa a realizar la entrega por parte de la @dtracion publica evidencio la
inexistencia de una figura legal sobre la cuabstusiera el pedido.

Lo que cambio el panorama legal en materia de aceespezando a normarse tanto
el proceso como las garantias que lo sostienen gbgltivo de su aplicacion.
Aspectos relevantes como el tratamiento del siteraziando la Corte Constitucional
invirtio la regla del silencio negativo al fallang si el 6rgano no contesta al pedido
transcurrido el plazo legal se puede acudir a we jy exigir la entrega de
informacién, vacian a la administraciéon de arguoerdue permitan sostener la
reserva de la informacién. O, cuando se trata dsifidar la informaciébn como
reservada, en materia de Excepciones, donde lIsi@iecde no revelar ninguin
documento publico no es responsabilidad del Estadpque la debe prefijar una ley.
Son algunas especificidades que éste pais ha ecadaden materia de Acceso a la
Informacion.

2.2.3 Chile

En lo referente al tratamiento de los derechos hosia&n la Carta Constitucional
Chilena, segtin lo sostiene Conté4ska Constitucién no ha distinguido de manera
aprioristica quiénes son los sujetos imperados por las norn@asjue hace posible
advertir ciertas deficiencias de procesos y tésnama la configuraciébn de algunos
derechos, entre estos, el de Acceso a la Informacio

Una lectura general de éste derecho en Chile nuduce a identificar, interpretando
a Contesse, que se lo ha entendido como parteadfase de la libertad de expresion,
donde la democracia es su punto de encuentro;gieamo alguna de las facultades
de este derecfidcomo la necesidad de buscar y recibir informac&n.embargo, el
acceder a la informacién, como ya le hemos indicadoimplica —Unicamente- la
basqueda ni la posibilidad de recibir informaci@ituacion que resta autonomia al
Derecho al Acceso a la Informacion.

En este contexto, y a inicios de década, un falieico ratifica un principio en el cual
se aclara que el interés en materia de accesmftmacion publica estd dado por el
hecho de ser ciudadano. Lo que posibilita que laladania, en general, pueda
solicitar informacién, promoviendo una legitimaci@ctiva. En materia del
tratamiento legal del Silencio, el Estado puede rseftado por no entregar la
informacioén solicitada en el plazo que fija la ley.

2.2.4 Ecuador

En mayo del 2004 se aprobo la Ley N° 2004 —-34, méerada «Ley Orgéanica de
Transparencia y Acceso a la Informacién PublicabO(KAIP»), se publico en el
Suplemento del Registro Oficial N° 387

3 Contesse Singh, Jorge, “El Derecho de Acceso laftamacion y el Sistema Juridico Chileno”,
Pag.1&nttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi®426

% del Derecho a la Libertad de Expresion.

% Principios y objetivos de la LeyEn el articulo 1, inciso primero, se establece ricppio de
publicidad que consiste en el mandato imperatiwiahimda entidad o agencia de poner a disposicion
de la ciudadania toda informacion que emane ds. didemas se refiere a la correspondencia de este
principio con el derecho fundamental de accederiafbrmacion publica. El inciso segundo, incluye
dentro del principio a las distintas institucione®rganismos del Estado y a varias categorias de
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Sin embargo e interpretando a Riofrio (2006), a@n se ha asentado en la
jurisprudencia la exigencia a la efectiva vigerghderecho fundamental al acceso a
la informacion publica gro homing. Asi como tampoco se ha efectivizado la
determinacion de que en caso de existir dos disposis sobre un mismo punto,
hecho, cuestion, proceso o tramite, debera apdicersque mejor favorezca a la
publicidad de la informacion, de igual manera estipque en caso de duda se
preferira la interpretacion que mas convenga altdigidad informativaif dubio pro
informationg.

“Por lo pronto, en la jurisprudencia parece impegrcriterio contrario: el principio
contra homine, que hace del recurso de accesoiafdamacion publica previsto en
la LOTAIP un tramite extremadamente riguroso y swie, cual si fuera un recurso
de casacion. Mientras no se cambie éste criterioderecho al acceso de la
informacién publica no sera sino una pretensiéraldga o malsana —segun la optica
desde la que se lo mire—, pero pretension d1¥in

Como lo explica Riofrio (2006), desde 1998, la QGitunson del Ecuador ha
dispuesto que et Estado garantizard el derecho a acceder a fuente
informacion® Esta garantia representa una libertad y un derkctdamental que
todo ciudadano puede esgrimir contra el Estadmjsana que ya habia sido recogida

personas de derecho privado. Sin embargo, se aggrmincipio de la universalidad, aceptado por la
totalidad de la doctrina, al incluir una especidisiado de estas organizaciones, por lo tantoglas

no estén en este listado, no estarian obligadasrmitp el acceso a la informacion. Ambito de
aplicacién de la Leylncorpora un amplio catélogo de institucionesgatllas a entregar informacion
cuando sea solicitada. Se incluyen algunas perspmédicas de derecho privado que posean
informacion publica._Tipo de informacidn el articulo 5 se considera que puede ser olgjeto
informacion publica cualquier documento en cualgd@mato que se encuentre en poder y bajo
responsabilidad de las instituciones obligadasjeosg hayan producido con recursos del Estado. [...]
Informacion reservada y confidencial.

El articulo 6 de la Ley, considera informacion édencial la informacion personal en poder de las
instituciones publicas. Esta informacién esta gidi constitucionalmente por el Habeas Data, por lo
tanto no podra ser entregada salvo autorizaciotitdigr o de un juez o tribunal.

La informacion reservada, de acuerdo con el adidd es aquella informacion publica que por
razones excepcionales puede ser clasificada mediaswlucién por la autoridad competente, en cuyo
caso no procede el acceso, hasta que haya pasattdenminado periodo de tiempo en que opera la
reserva, que en este caso es de quince afios, ab&ro se extingan las causas que dieron lugar a
clasificacion.

Se establecen dos causales de reserva: 1) porosakivseguridad y de defensa nacional, se reservan
los documentos calificados por resolucion motivaigh Consejo de Seguridad Nacional; 2) las
informaciones establecidas como reservadas en égss [vigentes (ejemplo: Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero) en Canaledrid®, “El Derecho a la Informacién Pudblica
Gubernamental en la Legislacién de México, Ecua8ioecia y Francia”, Chile, 2004, P4g.:13 M.

3" Riofrio, Juan Carlos, “El Principi6ontra HOMINE y el pretendido Derecho de Acée86 marzo
2006, Pag, 1http://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi| 232

3 Constitucion Politica, art. 81, inc. 19,fine. En el pasado, otras constituciones ecuatoriasas ¢a

de 1967 también habian consagrado el mismo des@uxzeso, aunque de forma implicita, dentro del
derecho a la informacién. Como se sabe, el derackoinformacion implica tres facultades: la de
investigar, la de difundir y la de recibir inforni@e. Citado en Op.Cit. Pag. 1.
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con anterioridad de forma generalmente implicita etnarticulado de algunas
declaraciones internacionales de derechos.

Asi, segun lo plantea Sanchez (2008l derecho al acceso a la informacion es un
derecho asegurado por la Constitucion de la Rep@bji afirmado por los convenios
y tratados vigentes suscritos por nuestro paisstexide esta manera, una
retroalimentacion reciproca entre el derecho interg el derecho internacional
convencional de derechos humai8s

Sin embargo, el Derecho al Acceso a la Informaaidrece de alcance en su
ejecucién al no aplicarse e interpretarse desgerigpectiva del principipro homine
tal como lo plantea el art. 18 de la Constituciqué’ dispone, entre otras cosas: la
aplicacion directa e inmediata del derecho, el dadeinterpretar la normativa de la
forma que mas favorezca la efectiva vigencia detat®, la no necesidad de que
exista ley para que los ciudadanos puedan invo¢arlia imposibilidad de que una
ley pueda restringir el contenido esencial del d@*!. Impidiendo la eficacia en
su aplicacién, de ahi el origen de la Ley en mamcio

2.2.5 El Salvador

La adhesion de este Estado, en 1996, a la Conveniciéramericana Contra la
Corrupcion (CICC) hizo que el tema del Acceso mafarmacion se convierta en uno
de los ejes de trabajo politico. Empezando a cermige como parte de las medidas
preventivas contra la corrupcion dentro de la ettra administrativa gubernamental.

Dicha convencion, como lo narra Castillo (2004), vedvié ley para el Estado
salvadorefio en octubre de 1998.

“En la legislacion de El Salvador la Unica regla dgue contemplaba el acceso a
informacién estatal era el Art. 181 de la Constifucde la Republica. Este articulo
establece el derecho de todo ciudadano para disgs peticiones a las autoridades
legalmente establecidas a que se le haga sabeedoetto. Sobre este articulo hay
una resolucion de la Sala de lo Constitucional giggermina que la contestacion
hecha por las autoridades a los ciudadanos "no pueditarse a dar constancia de
haberse recibido la peticién, sino que la autoridamrespondiente debe analizar el
contenido de la misma y resolverla conforme a lasultades juridicamente

conferidas™*?

% Declaracién Universal de los Derechos Humanos18rtPacto de San José de Costa Rica, art. 13,
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y RoBt art. 19.2, y, especialmente, ver la Declaraci
de Chapultepec, en todo su articulado.

40 sanchez Montenegro, DiegAgcceso a la Informacién y Participacion Ciudadar “Informe
Situacional sobre Privacidad y Acceso a la Infoidracen América Latina”, Septiembre, 2006
Monitor de Privacidad y Acceso a la Informacionfenérica Latina, UNESCO, Pag.41.

“! Riofrio, Juan Carlos, “El Principi6ontra HOMINE y el pretendido Derecho de Acée86 marzo
2006, Pag. lhttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi{232

“2 Castillo, José Manuel, “Informe sobre Acceso bfarmacion en El Salvador”, PROBIDAD, 2004.
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El debate interno, al respecto, centra su ateramola pertinencia o no de considerar
el derecho de acceso a la informacion como unosledmponentes de la libertad de
expresion. Dado que en EIl Salvador, como explicsti@a(2004), el concepto de
libertad de expresidnain sigue siendo de definicién ambigua, reguladcaimente
para los casos en los que se incurre en calumdifamacion, y con poco desarrollo
en cuanto a considerar la libertad de recibir, rdifu y comprobar informacion.
Perspectiva que carece de una orientacion pargreiodo del derecho al acceso a
informacion gubernamental que especifique la infaridn restringida, reservada y
los plazos de duracion de estas caracteristicas.

El proceso de desarrollo de este Derecho es reciatgunas de las iniciativas
conocidas en el tema han apuntado a que se haghcaula informacion de la
gestiones municipales (en 2004), la informacionegada por las entidades publicas
durante cada afio fiscal (en 2003), el financianoede los partidos politicos (en
2004), etc.** Iniciativas que no han surgido de la sociedad.drédrece ser que es un
proceso en construccion que ha centrado su ateanidapromocion de la cultura de
la transparencia entre los funcionarios y de dstofa la ciudadania.

2.2.6 México

En México la constitucion de 1917 establece en 16 A Art.8 tanto la garantia del
derecho a la informacién por parte del Estado, clanodbligatoriedad por parte de los
funcionarios y empleados del Estado de respetapdierecho. Sin embargo, es en la
tltima década que el Estado centra su atencioh éesarrollo del marco juridico en
materia de acceso a la informacion.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci@bliPa Gubernamental y la
creacion del Instituto Federal de Acceso a la mBmidon en el 2003 constituyen una
transformacion radical de la relacién entre ciudadasu gobierno. Los objetivos de
la Ley son:

“1) proveer lo necesario para que toda persona puedar acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditosy&)sparentar la gestion publica
mediante la difusion de la informacion que genetas sujetos obligados; 3)
garantizar la proteccion de los datos personalepesesion de los sujetos obligados;
4) favorecer la rendicion de cuentas a los ciudaamle manera que puedan valorar
el desempefio de los sujetos obligados; 5) mej@asrgjanizacion, clasificacion y
manejo de los documentos; 6) contribuir a la deratzacion de la sociedad
mexicana y la plena vigencia del Estado de derétho

43 1...]En El Salvador la libertad de expresién esthntada en el Art. 6 de la Constitucién de la
Republica. Este articulo dicta que: "Toda persoma&dp expresar y difundir libremente sus
pensamientos siempre que no subvierta el ordericpiibii lesione la moral, el honor, ni la vida
privada de los demas. El ejercicio de este deremh@stara sujeto a previo examen, censura ni
caucion; pero los que haciendo uso de él, infrifganleyes, responderan por el delito que cometan”,
en Op.Cit.

“ Op.Cit.

4 Canales, Patricia, “El Derecho a la InformaciérbliRd Gubernamental en la Legislaciéon de
México, Ecuador, Suecia y Francia’, Chile, 2004, g®4 6-7 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=3876
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Segun lo describe Canales (2004) el Instituto Fedde Acceso a la Informacion
Pudblica, 6rgano de la Administracion Publica Feldertan autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, se encarga — fundalmemte- de promover el
ejercicio del derecho de acceso a la informaciésplver sobre la negativa de las
solicitudes de acceso y la proteccion de los damsonales en poder de las
dependencias y entidades.

Para fines de identificar excepciones, este paidispuesto la necesidad de una
“prueba de dafibcon la que se demuestre: (i) que la informaciénescuadra
legitimamente en alguna de las excepciones prevéstda ley, (i) que la entrega de
dicha informacion puede amenazar efectivamentetelés protegido por la ley, y(iii)
que el dafio que produzca la entrega de informaesdmayor que el interés publico
de conocer la informacién de referencia.

2.2.7 Panama

El ordenamiento legal de este pais considera eddberal Acceso a la informacion
en dos instancias: la Constitucion y la Ley # 6npitgada en el 2002. La
Constituciéon del Estado plantea el derecho de fmfaona a presentar peticiones
(entre las que se incluye pedidos de informaciélgsaservidores publicos sea por
motivos de interés social o particular especificagde las respuesta debe ser pronta -
30 dias- bajo el riesgo de sancién segun Ley.

La Ley # 6 del 22 de enero del 2002 dispone quaetecho incontrovertibleque

la informacion en posesion de los funcionarios Hetado pertenece a toda la
comunidad, y por ello “es y debe ser publica”. Cdmexplica Boza (2004) la ley

sefiala que la transparencia informativa de lossadéolas autoridades publicas no
solo es un “elemental derecho ciudadano”, sinaritmera méas eficaz para prevenir
la corrupcién”. Segun esta ley, el derecho de ac@eda informacion quedaba

garantizado mediante la acciébn de habeas data’reg§lamento de la norma

panamefa, sin embargo, ha sido objeto de diferenkestionamientos por parte de
diferentes instituciones” calificAndolo de contrdiio con el texto de la Ley.

2.2.8 Peru

La Constitucion Politica de Peru consagra entr®krechos Fundamentales de la
Persona, en su Articulo 2, numeral 5, que todeopariene derecho:

“5. A solicitar sin expresion de causa la informaciue requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, cdrcesto que suponga el pedido. Se
exceptian las informaciones que afectan la intichidgersonal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razonesgigidad naciondl

Como explica Arana (2004), la ley de Transparepdaceso a la informacion sefiala
como pilares fundamentales la promocién de la pamscia de los actos del Estado,
el desarrollo normativo del derecho fundamental deteso a la informacién
establecida en la magna lex y la importancia dacgio de publicidad estableciendo
excepciones: como las tipologias de informaciéradeBados en conceptos como
inteligencia, seguridad nacional, informacion pgalea por secreto bancario,
tributario, comercial, industrial, tecnologico y rbétil, comunicaciones internas o
informacién interna de las entidades publicas jpreviun proceso deliberativo o
consultivo, las informaciones preparadas por asss@ue revele estrategias
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judiciales, las informaciones de investigacionesr@mite, las informaciones referida
a los datos personales cuya publicidad constituya iavasion a la intimidad y
finalmente informaciones que tienen como fin repriynprevenir la criminalidad en
el pais.

Respecto al secreto bancario y la reserva tritaufauieden levantarse a pedido del
Juez, del Fiscal de la Nacion, o de una comisiéestigadora del Congreso con
arreglo a ley y siempre que se refieran al casesiiyado. Sin embargo, en el
Acuerdo Nacional|viii] en la Vigésimo Novena Pal#tisefialdEl Estado promovera
una cultura de transparencia, de rendicion de caeny difusion de actos de
gobierno, con la eliminacion de la cultura del sstd.

En dicho marco la eficiencia parlamentaria, fistadion fundada en la transparencia
que exige la funcidén publica, se asienta sobreetzesidad de difundir, informar y
publicitar su gestion para interactuar con la dilzsda con miras a fortalecer la
democracia.

“Mediante el acceso e inspeccion directos de la wheracion administrativa, el
envio de mensajes y reclamaciones a lideres mitiz responsables de la
Administracion y el dialogo plural en mudltiples fdéormas de contacto, los
ciudadanos corrientes podrian experimentar una aeids de acceso informativo,
control publico y participacion personal en la gésty debate cotidianos de los
asuntos publicos.[xiV]*°

La Ley peruana en materia de Acceso a la Informadtorga al Consejo de
Ministros la facultad de definir los casos de ddusde informacién en materia de
seguridad nacional, a pesar de que, como lo expllsér"’ la experiencia indica que
el Ejecutivo, amparandose en una interpretacionliampende a mantener la
informacion en reserva.

3. AREAS DE INCIDENCIA

La educacion al ser inductora de actitudes, agt#tyydcapacidades de generacion de
accion y conciencia ciudadana, constituye un aeeiacdencia en materia de acceso
a la informacién. Se propone la necesidad de pnaggay planes de estudio que
integren principios de capacidad e incidencia adada en los procesos de gestion
publica a través del acceso a la informacién pesenpver la inclusion ciudadana a la
administracion del Estado como un derecho. Corolgétivo de generar la
convergencia de la ciudadania, la democracia, wehigmo, la transparencia y la
eficiencia administrativa como factores condicidean del desarrollo y la
gobernabilidad.

El uso de la tecnologia al servicio de la promoaénia democracia constituye otra
categoria que, ligada al derecho al acceso adaniaition, incide en la formacion de

% Arana, Juan Francisco, “La Ley de Transparenci@cgeso a la Informacién Publica: la
Transparencia Parlamentaria” febrero 2004, P4g.6 http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=4286

4" Didlogo Interamericano, “Acceso a la Informacidibica en las Américas, Buenos Aires” 11-12
diciembre, 2002, Pag. Ttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmi424
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ciudadanos libres y comprometidos con el desarrddosu entorno. Procurando,
identificar y bloquear, en la generacion de cowtesi tendencias intolerantes,
dogmaticas, que invadan la privacidad y censuréhdetad de expresion.

Se trata de generar una cultura que considerela ¢a la informaciéon como parte
fundamental de la construccién del conocimient@agebde la accién ciudadana. El
derecho al acceso a la informacion es un factatdomental para el cambio de sujeto
a ciudadano en la América Latina. Su incidencialieho proceso, se fundamenta en
un ejercicio de reconocimiento, didlogo e inter&ccéntre los distintos actores de
una misma comunidad, pais y/o region.

De forma especifica, el ejercicio de este Dereobsibiita a la ciudadania tener
argumentos, fundamentados en informacién de latdyeque impidan al Estado
ejercer control sobre las politicas publicas. Esird un ejercicio pleno del Derecho
al Acceso a la Informacion, en América Latina, ¢ibmisia uno de los elementos que
posibilitaria reforzar los marcos juridicos y gaizar la aplicacion efectiva de la
norma legal al considerar al ciudadano como unraotds del proceso de
construccion juridica.

4. NIVELES DE INTERVENCION

Roberto Saba identifica tres obstaculos al acceda mformacién, uno que se
encuentra en la cultura del secreto, el otro quédémtifica como la falta de
“practica” por parte de la ciudadania y un final que, enit@mpracticos, se basa en
la poca claridad, en materia de reglamentacionpamiedimiento para acceder a la
informacién.

“La inexistencia de leyes de acceso a la informaciéfa un espacio demasiado
amplio de discrecionalidad a los funcionarios debgrno al momento de responder
a un requerimiento de informacion por parte de ndividuo. Las leyes de acceso a
la informacion, estableciendo quién puede pedimfarmacion ("toda persona”), a

quién ("al Estado en cualquiera de sus poderesvgles”), en qué plazos, que el
silencio se entendera como negativa, que el prioa@g la publicidad y el secreto la
excepcion, y el recurso al juez para obligar aldtkt a respetar el derecho, entre
otros componentes habituales de este tipo de &mjisl, son una excelente
herramienta en manos de las personas para bloguyessibles estrategias de

negaci6n de la informacién por parte del Estado.].%¥]

Por lo que identificar niveles de intervencion paraa practica efectiva de este
Derecho disminuye la posibilidad de bloqueos enaeteso. Los niveles de

intervencion, en materia de Acceso a la Informgciieben considera las areas de
incidencia especificadas y los obstaculos al acadadnformacién que presenta cada

8 Tesoro, José Luis, Entrevista a Roberto P. Salirectdr Ejecutivo de la Asociacion por los
Derechos Civiles (Argentina). Paghttp://www.alfa-redi.org/privacidad/articulo.shtmtz6004
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administracion de justicia. Identificando, de foromncreta: el motivo que da origen
a cada resolucion en la materia, el lenguaje quzauty su coherencia con la
intencion identificada; el nivel de intervencionl deagistrado en referencia a
consideracion de decisiones anteriores como funadante la nueva resolucion y la
justificacién utilizada para dicha propuesta o ciamnél acceso de los ciudadanos a la
informacién que se utiliza para la construccion lderesolucién y el nivel de
participacion de estos en el proceso.

La intervencién en los niveles propuestos, de @guanera, garantiza que el marco
legal construido sea comprendido, responda a iostedte justicia, promueva la
transparencia -no solo en su contenido sino conmmipio de su construccion-,
visibilice los argumentos, fundamentos y pensaroiel® sus autores. De forma tal,
que el proceso de interaccion para su formulaci@dg visible tanto en el proceso
que le dio origen como en el contenido del instmiméegal a ejecutarse.

Otra de las areas que requiere atencion e inteédrede procesos democraticos es la
cultura judicial manifiesta en la region donde deosus factores problema es la poca
conciencia de que una disposicion legal constituyeacto de comunicacion social
factor que disminuye la garantia de su aplicalilidsa comunicacion efectiva del
marco legal orienta a la ciudadania hacia el fectaliento de su accion intencional
(en términos habermasianos) como un elemento dalveentido democratico de la
justicia en pro de su institucionalidad.

En la mayoria de los paises de la region, el insagirsocial en materia juridica resta

credibilidad tanto a jueces como a su trabajo etemaalegal, asi sus decisiones sean
trascendentales. De ahi que intervenir en la cooigiesocial, a través de procesos
gue promuevan el acceso a la informacién para fsejeto, como ciudadano, se

convierta en un co-gestor de la administracionedghdo constituye un camino para
el ejercio de la cultura democratica.

Tratar la intervenciobn en materia de acceso impliganbién, considerar dos
elementos principales en lo referente al proceditojetal como lo plantea Canales
(2004): la justicia el procedimiento; y, por otta,celeridad. En materia de celeridad
se especifica quesf la solicitud de acceso puede afectar los derechmtereses de
terceros —peticién de documentos que contengarsdatofidenciales o personales—
es esencial para la justicia del sistema la papégion de tales tercerds® desde
esta perspectiva la celeridad es importante dad@xteema caducidad de la
informacién en la sociedad de nuestra region.

Intervenir, en las areas y con los niveles plarisadonstituye una propuesta hacia la
construccion de una relaciébn horizontal entre gjislador y el legislado.
Promoviendo niveles de interrelacion, entre losorast mencionados, en la
legislacion, la fiscalizacion y el control del podstatal.

49 Canales, Patricia, “El Derecho a la InformaciérblRd Gubernamental en la Legislacion de
México, Ecuador, Suecia 'y  Francia”, Chile, 2004, g.Ra http://www.alfa-
redi.org/privacidad/articulo.shtml?x=3876
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5. IDENTIFICACION DE ESPACIOS PARA TRABAJO CONJUNTO

Como prioridad se requiere la creacion de instangaeden ser de caracter virtual-,
nacionales y regionales, que otorguen al ciudaéhderecho de intervencion en los
procesos administrativos y el derecho a realizaeaciones sobre las decisiones
del Estado. Un escenario genere una accién conwerge regional que aborde
tematicas en torno a la gestion de la administnagidblica tanto en materia de
archivo de informacion como de difusion de la misma

Dichas instancias de trabajo conjunto, ciudadatedes disminuiran la disyuntiva,
entre: ‘a) dar creciente institucional respuesta a las dedas ciudadanas, 0 b)
condenar la democracia a un estancamiento que alaumnecientes procesos no
democraticos *°. A la vez que el trabajo realizado en dicha instawisibilizara:
necesidades puntuales e inmediatas de accesaofariaacion, estrategias de acceso,
indicadores de cambio del régimen regional de aceesontextos globales; es decir,
constituirian areas generadoras de las condicigra#ico-culturales para la
transformacion en materia de acceso a la informaeidla América Latina. Claro,
promoviendo, a la par, de creacion de las debidamas e instrumentos legales que
soporten su existencia y accionar interno y externo

Accionar que constituira un soporte para la gem@nade politicas que permitan
establecer mecanismos de supervision de la gegtdumplimiento de las normas
creadas; asi como del proceso de la normativa astrogcion. Lo que implica,
ampliar la labor del Monitor de Privacidad y Accemda Informacién hacia las
actividades de las organizaciones privadas, ladgeparlamentaria y hacer participe
de ello a la sociedad civil en las instancias d#éigy@acion conjunta potenciando el
incremento de espacios (digitales 0 no) de pp#adn ciudadana que integren a la
ciudadania en debates en torno a la politica ye#i@n parlamentaria en Ameérica
Latina.

Al ser espacios de convergencia la participacion lelgisladores, medios de
comunicacion, movimientos sociales sera fundamepgah esta propuesta, que
pretende, a través de un proceso inductivo lograféctividad de la aplicacion del
Derecho al Acceso a la Informacién que, como lateia Contessé sobre la base de
la relacion ciudadano-estado, trascienda éstaquarsolidarse como ejercicio de un
derecho fundamental en las relaciones particuligdas personas.
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lI: ANALISIS SITUACIONAL

APROXIMACION A LA PROBLEMATICA DE LA REGULACION DE
PRIVACIDAD EN AMERICA LATINA

Por: Galina Tapia y Erick Iriarte

La denominada Sociedad de la Informacion apareclsprocesos sociales como
ultimo paso (o al menos el mas reciente) en lavgi@h humana, por ende se enfrenta
a relaciones humanas, formas de reracionamierdlidaees juridicas y sociales, pre-
existentes, pero que se ven marcadas, cuandoaradas, superadas o mejoradas, al
verse a la luz de la Sociedad de la Informacion.

Lo que es mio y lo que no es mio, lo que es desfer& personal y lo que no, lo que
creo y expreso o lo que creo y calld, son partesties hechos humanos que a la luz de
las Tecnologias de la Informacion y ComunicaciélCg), en un marco de Sociedad
de la Informacion, se enfrentan a la manera “cdédgie ser observador y analizados,
asi como tratados, para requerir de nuevos enfodeesndlisis y por ende de
aproximacion.

Habermas nos plantea en el capitulo “La transfoidnagolitica de la funcion de la
publicidad’® como con el desarrollo de la prensa hacia la Esap@omercial (en la
década de los 30 del siglo XIX), es entonces quedasa se vuelve manipulable en
relacion a su grado de comercializacion (fendmeune parece mantenerse en la
actualidad). Es decir gué¢...)la prensa pasa de institucion de las personasguas
como publico(...)” a ser una “(...)institucion de deténados miembros del publico
como personas privadas (...)".

“El volumen de capital manejado llego a ser taly amenazante (...) que en algunos
paises, (...) se puso la organizacién de esos mbdjossupervision — y a veces hasta
bajo el control — del EstadoEs decir la necesidad de tener un control ptireséa
divulgacion de la informacion requeriria mecanisrdescontrol gubernamental, pero
esto conllevo a dos extremos, a mecanismos detalieas de la informacion (sobre
todo en lo que respecta al uso de los gastos p8bdic publicidad), y por otro lado a
los esquemas de estados totalitarios de “PrograNssonales de Informacion
Centralizada.”

Es claro lo que expone Habermas al enfrentar didhée que lo privado tiene una
clara separacion de lo publico en relacion al ac@$a informacion que se pueda
obtener de las personas, Acceso a la InformaciBrivacidad son lados de la misma
moneda.

La Sociedad de la Informacién nos abre un mundal deal se puede acceder, donde
la informacion fluye, en el mas puro de los suad®os viejos adalides de la Internet,
gue esperaban que este espacio “aparentementalhegtrmantuviera asi, donde

primaba los temas de colaboracion, compartir, afmemgue los de ¢quién me ve?,
¢qué saben de mi?, ¢quién recibe esta informacion?

2 Habermas, Jurgen. “Historia y critica de la opirpdiblica”.

30



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

Los temas de intimidad, privacidad y protecciorddis, existen antes de la aparicion
de la Internet, y de la misma Sociedad de la Inémiom, pero es claro quia
automatizacion y la facilidad de acceso a informagiasi como los instrumentos para
analisis de informacion cruzada de los individuesfrentan a los conceptos clasicos
ante nuevos retgs>

Es asi que podemos rastrear la historia para eacastopilaciones de datos para su
administraciéon (la Iglesia ha sido uno de los promey principales recopiladores de
datos, sobre todo con fines estadisticos, condgstros de nacimientos, bautizos,
matrimonios, fallecimientos. En su poder estaba&rsgbién era hijo de quién). Dentro
de los procesos de separacion de la Iglesia dedd&dta sido el registro de estos
“actos humanos” uno de los elementos claves.

Pero los datos de las personas no solo se hanileetmgon fines estadisticos, han
sido recopilados con fines de control, sobre taudoe regimenes autoritarios; se han
utilizado como instrumento de discriminacion, maeagion, segregacion. Es por ello
gue frente a un flujo de informacion tan abundaot®o la que se puede encontrar en
la Red, y a este fluir, el discurso por la protéocie la esfera privada, de lo que
creemos, de la fe que profesamos, de la creenliic@@ue tenemos, de nuestra vida
familiar, se alza con una fuerza no dimensionad@awatiamente.

Hay una clara significacion de querer ser partéadeed, pero que la misma no se
entrometa en la esfera privada, que nadie (estae@gros, agencias del gobierno,
cualquiera), recopile, administre, utilice, datog gon de la esfera personal sin que el
propietario tenga conocimiento y sin que el prapiet brinde un adecuado
consentimiento para dicho uso.

En América Latina los principios de intimidddse encuentran explicitados en la
totalidad de las constituciones de la region, asimise encuentran en el Pacto de San
José> asf como en la Declaracién Universal de los Dere¢tumanos® Sin embargo

y a pesar del desarrollo constitucional el deslarrabrmativo en los temas de
proteccién de datos, y en general los ligados prilacidad, se encuentran poco
desarrollados, menos aun a nivel de desarrollosrd®nizacion normativa. Cabe
destacar que los desarrollos doctrinales y jurtgmaiales han tratado de llenar esta
carencia, pero los mismos se encuentran en sus dasdesarrollo, que creemos que
con el advenimiento de relaciones comerciales amoga pueden verse acelerados,
asi tenemos los ejemplos del Acuerdo de Asociamd@momica, concertacion politica
y cooperacién entre Chile y la Comunidad EuroPegue en su articulo 30,
explicitamente habla de la proteccion de datosnisio en el Acuerdo de Asociacion

%3 Iriarte, Ahon. “Estado Situacional y Perspectig$ derecho informatico en América Latina y el
Caribe”. CEPAL. 2005

> Carlos Gregorio hace una extenso andlisis quartaiiologia mas pertinente es la de Intimidad antes
que la de Privacidad, claramente compartimos loesgulo por Gregorio.

% Articulo 11.

% Articulo 12.

> https://www.agpd.es/upload/Acuerdo_de_Asociacion_hile.pdf
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econOmica, concertacion politica y cooperacion eexr Comunidad Europea y
México,® se expresa en su articulo 41 en similar carfiino.

“Es en el area de la privacidad y la proteccion dod el ambito en el que la region
ha creado soluciones juridicas que no tienen pdoaén otras regiones. El Habeas
Data es un recurso constitucional que defiendeutb@eterminacion informativa del
ciudadanc® y es practicamente un desarrollo que se ah dadostdo en América
Latina y el Caribe. Este derecho constitucionalgamta importantes avances en el
tema de Habeas Data en la region, que permiten cercamiento al tema de
proteccion de datos personales, pero falta una adéa legislacion de desarrollo
constitucional en los diversos paises, que clardigl modo de empleo y los niveles de
proteccion sobre los datos personales utilizande Estrumento constitucionaf*

Gregorio, Guadamuz y otros autores reconocen quendgor influencia en la
legislacion de nuestra region en estos temas prewie Europa, en concreto de las
normativas y politicas europeas sobre ProteccioDates Personales. Es importante
sefialar que la existencia de la Red IberoameridarRroteccion de Datos es parte de
la politica de incidencia en un desarrollo armond® legislacion en temas de
proteccién de datos siguiendo la linea europea.

“Sumado a lo antes dicho el requerimiento de infaiGra necesaria para el
desarrollo de mercados econdmicos solidos, dondalef® “premiar” al mejor
pagador y “castigar” al mal pagador, siendo las deninadas “centrales de
informacién crediticia / centrales de riesgo” ingtmentos para determinar las
cualidades de un “buen/mal” pagador, generando espsde acumulacién de datos
sobre los individuos que debiendo tener una firralidoncreta en algunos casos (por
no decir en muchos) han tergiversado su naturaleza

La teméatica de la privacidad y la proteccion deoslggersonales ya tiene una serie de
referencias politicas por parte de los gobiernokdegion, siendo asi que es una de
las prioridades de eLAC 2007, pero hay que indijger un hito de suma importancia
ha sido lo dicho en ld®eclaracion de la Antiguacon motivo delll Encuentro
Iberoamericano de Proteccién de Dafdda Declaracién de Cartagena de Indi&by

%8 https://www.agpd.es/upload/Acuerdo_de_asociaciomn@mica_con_Mexico.pdf
%9 Entre otros temas el envi6 transfronterizo deslaersonales es una tematica clave en los temas de
comercio electrénico con Europa, y teniendo en tuerocesos de TLC Comunidad Andina-
Comunidad Europea, pueden ser un acelerante dereseso. En la region Argentina es el Unico pais
que cumple con los requisitos de la Comunidad Ea@n la tematica de proteccién de datos, ademas
de ser el pais con el mayor desarrollo normatigogganizacional en la materia.
€0 Chirino, Alfredo, Autodeterminacién Informativa y Estado de DerechdaeSociedad Tecnolégica
San José, Costa

Rica: Edit CONAMAJ, (1997) p.14.
®® Iriarte, Ahon. “Estado Situacional y Perspectig®s$ derecho informéatico en América Latina y el
Caribe”. CEPAL. 2005
62 https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=345
%3 https://www.agpd.es/index.php?idSeccion=409
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en especial [®eclaracién de Santa Cruz de la Sie(Bolivia) con motivo de 1l
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de @Guffeque dice:

“45. Asimismo somos conscientes de que la protecd® datos personales es un
derecho fundamental de las personas y destacamimsplartancia de las iniciativas

regulatorias iberoamericanas para proteger la piidad de los ciudadanos

contenidas en la Declaracion de La Antigua por lee e crea la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos, abierta a todos los padlgesuestra Comunidad.”

Si bien hemos indicado que Argentina es el paiswar desarrollo normativo posee
en la regidon no podemos dejar de mencionar queeexiegislaciones especificas o
relacionadas en la region que se han intentadeaseral fendmeno de la proteccion
de datos/de la privacidad/de la intimidad desderdivs angulos.

“La presencia de una definicion desde el punto déaveconomico esta clara en las
regulaciones de Paraguay, Peru y Uruguay donde sed@ encontrar que la
definicibn de lo que seria un dato estd en normawres “centrales de riesgo”.

Mientras que en Panama y México se encuentra enolma sobre acceso a la
informacién publica. Chile y Argentina, tienen n@snsobre proteccion de datos
personales. Ni Brasil ni Ecuador dan una definicg&wbre lo que vendria a ser un
dato personal. Pero ahondando en las definicioteepyesencia de definiciones sobre
“datos sensibles” se encuentran presenten en laemae de Argentina, Chile,
Paraguay y Per0.

En la mayoria de las normas analizadas el deredreceeso, a la modificacion, a la
eliminacion o a la inclusién de datos personales gerte del titular de los mismos se
encuentra presente, incluyendo ademas conceptagrataidad por ejercer dichos
derechos, aunque en algunas normas se indica gpagaa el “costo operativo” de
dicha accion, tal es el caso de las normas de AnganBrasil, Chile, Uruguay. Las
normas estan referidas a datos personales despFaddse de las mismas que se
encuentren en bases de datos, pero no se limiteeasg encuentren en bases de datos
0 gue estas sean bases informatizadas, sino qataafdatos personales que tengan
privados o publicos, personas naturales o juridiceen bases manuales o
informatizadas.®®

Derecho a la Intimidad

Uno de los pilares del marco ideoldgico liberal Bstado es el reconocimiento del
ambito de autonomia y libertad de los particulas#s, que medie ningun tipo de
intervencion en dicho ambito.EStas libertades, por su inmediata referencia al
desarrollo de la personalidad humana, constituydnnécleo de los derechos
personales; derechos que se consideran inherentegla persona e inviolables, y

® https://www.agpd.es/upload/Declaracion%20Santa%28%20de%20la%20Sierra%20Bolivia.pdf
® Iriarte, Ahon. “Estado Situacional y Perspectig$ derecho informéatico en América Latina y el
Caribe”. CEPAL. 2005
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explicitan y concretan los valores de la libertathydignidad humana en el Estado de
Derechd®.

El desarrollo personal del individuo supone un entw con el sistema de derechos
fundamentales, principalmente con aquellos dereghesle garanticen su integridad
moral y fisica. El derecho a la intimidad es unolake derechos fundamentales que
garantiza la integridad y dignidad de los indivisuo

El dominio y la libertad que tiene el individuo selsi es lo que le permite valorar sus
acciones y voluntad en la socieda&obre esta concepcion del hombre adquiere
sentido la nocion actual de intimidad como atributecesario de su nuevo status de
libertad-autonomia. La dualidad de la persona (fitedad y socialidad) se traslada

a la intimidad que es bidireccional: ad se y adedds. La intimidad si bien hace
referencia primariamente a un espacio propio, ptiva del individuo, éste soélo
adquiere su pleno sentido frente a los otros, tgrdma oponerlo a ellos como para
compartirlo con los demas. Asi, la intimidad es utédneamente condicion de la
personalidad individual y de la personalidad sot{al

Respecto a la terminologia, existe divergenciaaeteterminacion de si “intimidad” y
“privacidad” son sinbnimas o no respecto a ésteedfer. Esta discusion se ha
acrecentado debido a la traduccion e introducciénadprivacy anglosajona en el
plano legal de los Estados con un sistema legdineottal. En primer lugar, habria
que defender el término “intimidad” por correspandste a la “privacy” en su
traduccion al castellano, ademas de ser el téramtndiado en el ambito legal de los
paises de habla hispana; en segundo lugar, sobmorsiepto Vida privada e
intimidad no son términos sinbnimos en su acepeacta porque lo intimo es un
nacleo mas interno que lo meramente privado, esoedzon del corazén de cada
persona. El concepto de vida privada, lo mismo tpentimidad es de dificil
delimitacion por ser un concepto multiforme, val@lke influido por situaciones
contingentes de la vida soci.

Asi, la intimidad entendida como el &mbito propitegervado de una persona frente a
la accion y conocimiento de ese ambito para losadems el objeto de proteccion del
derecho a la intimidad.

El derecho a la intimidadcbnstituye una respuesta juridica a las aspiracooude
cada persona por alcanzar un ambito de desarraiterior, ajeno a la intromisiéon de

66 Pérez Lufio, Antonio H.os Derechos FundamentajeSctava Edicion, Editorial Tecnos, Madrid,
Espafia, 2004, pp. 174-175.

67 Fernandez Lopez, Juan Manugl.derecho a la privacidad y su frontera en los denderechos
humanos XX Conferencia Internacional de Autoridades det&ucion de Datos, 1998, CD-ROOM
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2005. i sentido, €l hombre ha de ser (til a la
sociedad, pero no como objeto que la técnica puéztgr a controlar hasta el detalle de su
pensamiento 0 de su conciencia, sino como sujetatagjue actla, como elemento personal de las
multiples relaciones sociales que se construyenag@s, precisamente, de la comunicatjddesantes
Guanter, José Maria; Soria, Carlbss Limites de la Informacion cit., p. 109.

68 Conde Ortiz, Concepcidha proteccién de datos personales: un derecho ast@ncon base en los
conceptos de intimidad y privacidaditorial Dykinson, Madrid, Espafia, 2005, p. 24.
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terceros.(...) Por tanto el derecho a la intimida@ggsra una calidad minima de vida
en las relaciones con los terceros, de suerte queatnente se conozca aquello que
cada persona desea compartir y revelar a los déffias

El derecho a la intimidad ha sido reconocido emogaextos internacionales como: la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos di 1art. 12), la Convencién
Interamericana de los Derechos Humanos de 19691@ry el Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Politicos de 1966 (art. B&);como en textos constitucionales
de diversos Estados como: la Constitucion de Esfzafial8), la de Colombia (art. 15)
y la de Paraguay (art. 33).

En los textos internacionales referidos el alcadeeproteccion del derecho a la
intimidad va dirigido a cuatro esferas, a saber:

1. La vida privada: esta comprende hasta cierto pehtderecho de establecer y
desarrollar relaciones con otros seres humanosaesodiedad. La diversidad de
situaciones calificadas como relaciones de videapa podrian sistematizarse en las
siguientes areas: i) relaciones interpersonaleselEque la personalidad individual
encuentra su pleno desarrollo; ii) integridad &sic moral. Donde la vida privada
cubre la integridad fisica y moral de la persor@mprende la vida sexual; y iii) la
libre disposicion del propio cuerpo. El derech@ &itla privada ha de incluir el de la
libre disposicion del propio cuerpo que constitiglesoporte natural de la vida
human&’. En otro sentido, se puede considerar tambiéri‘laueida de una persona,
si no estd expuesta al conocimiento general degudélico”, es vida privada, que se
desenv%lialve en el ambito de su propia familia yrdgrupo, ciertamente reducido, de
amigos '

2. vida familiar: en esta esfera se ha de referirsaleeho vinculo que puede existir
entre la vida propia y personal de un individuo determinados aspectos de la vida
de otras personas, que por la relacion existerite eflas inciden en la personalidad
del individud® La vida privada y la vida familiar se superponesesariamente en la
zona comun de la vida privada de los individuoslguetegran y del domicilio en que
se realiz&"

3. respeto del domicilio: donde no podra ser interder@l domicilio de una persona a
menos que medie una resolucion judicial que loifjgse. El allanamiento del
domicilio, aun justificada, se constituye en Iatfomision en ese reducto fisico que

69 Herran Ortiz, Ana IsabeEl derecho a la proteccién de datos en la Sociedada Informacion
Cuadernos Deusto de Derechos Humanos no. 26, Widaerde Deusto, Bilbao, Espafia, 2003, pp. 11-
12.

70 Fernandez Lo6pez, Juan Maniglderecho a la privacidad., cit.

71 Diaz, Francisco Eugenita proteccion de la Intimidad y el uso de Internét Jornada sobre
Contratacion Electrénica, Privacidad e interne, if¥&r Espafia, julio 1999, CD-ROOM Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, 2005.

72 Conde Ortiz, Concepcioba proteccion de datos personalescit., p. 23.

73 Fernandez L6pez, Juan Mani#glderecho a la privacidad., cit.
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constituye la morada o vivienda de una personaegdmente con su familia, el
recinto donde su vida se desenvuelve cerrada hdamacion de los extrafids; y

4. respeto a la correspondencia: refiere a la prabibicde intervenir las
comunicaciones realizadas entre personas en sipxideda, independientemente del
medio por el que se haya efectuado la comunic&tion

Por otra parte y sobre el ejercicio del derecha antimidad, cuando Warren &
Brandeis publicaron en 1980 su famoso articulo “TRiEght of Privacy®®,
configuraron el aspecto negativo de ejercicio dgedho a la intimidad: el derecho a
no ser molestado o que a uno lo dejen en paz (g to be let alone). En éste
aspecto, el sujeto titular del derecho no ejergaigino de manera activa, sino pasiva.
El ejercicio pasivo del derecho a la intimidadegdia la inercia del individuo a tomar
acciones para que no haya una intromision en smidtetd. El individuo espera el
respeto espontaneo y voluntario de los demas dspacio personal e interno.

Sin embargo, es aceptado hoy dia que el dereclkoimtilidad ‘ha superado la
tradicional concepcion del derecho a la intimidaaht derecho a ser dejado en paz,
para acoger en su ambito una esfera de proteccmsitipa, que se manifiesta en el
reconocimiento de determinadas facultades paraiexigfacilitar un ambito de
libertad y el pleno ejercicio de los derechos deparsonas; en definitiva, se aspira a
garantizar el control de la informacién que nos camne y que otros conocen de
nosotros, no se trata de reaccionar cuando nuesttimidad se ha visto vulnerada,
sino de exigir positivamente del Estado deberesigda del derecho, y en todo caso,
de garantizar facultades para la tutela y defensdas libertades de la persota

En este sentido, las obligaciones del Estado nosétinnegativas, de abstenerse de
injerirse en la esfera privada de los individuasp $ambién positivas, esto es, preparar
el sistema juridico para evitar y en su caso rdpiios actos de los particulares que
vulneren ese derecffo

Asi, el reconocimiento del derecho a la intimiddds/garantias que el Estado debe al
individuo por ser el titular de ese derecho, detmmcontempladas de manera expresa
en la Carta Magna del pais en aras de garantizisalrollo personal del individuo en
un Estado de derecho.

74 Diaz, Francisco Eugeniloa proteccién de la Intimidad y el uso de Internetit.

75 Tanto el respeto al domicilio como a la corresigmcia (como esferas que estan protegidas con el
derecho a la intimidad) estan reconocidos y prdtegen el articulado de la Constitucion dominicana,
en sus articulos 8.3 y 8.9 respectivamente.

76 Originalmente éste articulo fue publicado eHadavard Law Review no. 5, de 1980. El contenido de
éste articulo fue traducido por Pilar Baselga ylipado como: S.D. Warren y L.D. Brandeisl
Derecho a la IntimidadEditorial Civitas, Madrid, Espafia, 1995.

77 Herran Ortiz, Ana Isabdtl Derecho a la Proteccién de Datos cit., pp. 10-11.

78 Fernandez L6pez, Juan Mani#lderecho a la privacidad., cit.
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Por lo anterior, es imprescindible que se reconezrcé Constitucion dominicana el
derecho a la intimidad. En la redaccion del texaastitucional que consagre éste
derecho, debera tomarse en cuenta los siguierieeertos:

1. que el derecho a la intimidad tiene como ohijetios los aspectos que se encuentre
en el ambito propio e interno del individuo; aspeajue son indispensables para el
desarrollo de su personalidad y la interaccion ske €on otros miembros de la
sociedad, como su vida privada, vida familiar, doloi, su correspondencia, su
imagen, honor y dignidad; y

2. que se debe garantizar la proteccion de eseldeng por ende su objeto, a través de
garantias acordes y suficientes

Derecho a la Proteccion de Datos de Caracter Persan

El reconocimiento de los derechos personales esdeigedades democraticas es un
hecho. Sin embargo, la evolucién social que serbdugido en las Ultimas décadas ha
originado un replanteamiento social, politico y rémmico que alcanza sin lugar a
dudas los derechos fundamentales.

Tradicionalmente, la proteccion de la esfera prved| individuo estaba garantizada
por el derecho a la intimidad. Ahora bien, por esatrollo y uso incesante de las
nuevas tecnologias en todas las actividades deciadad, se ha advertido el peligro
de la utilizacion de las mismas en detrimento datienidad de los individuos por el
tratamiento irracional, ilicito e ilegitimo de laformacion personal de esfdsEs asi
como ‘la doctrina relativa al derecho a la intimidad vaaucionando y partiendo de
un derecho pasivo de primera generacion que proatzra “no injerencia en la vida
privada” del individuo, llega a reivindicar un detho de libertad informética o
control de los datos personales incluidos en unefic’ .

De esta forma, es preciso establecer las difereecitie el derecho a la intimidad y el
derecho a la proteccidon de datos personales (DFBErecho a la intimidad tiene un
caracter defensivo y excluyente del conocimientatedeeros de la vida privada y
familiar del titular del derecho; mientras que &R, aun reconociendo la dinamica
de su contenido derivado de los cambios tecnoléggarantiza a la persona un poder
de control, de contenido positivo sobre el trataaiele los datos de caracter personal.
Ademaés, el objeto del DPDP es mas amplio que ativel al derecho a la intimidad,
ya que no se reduce a los datos intimos de lamersmo a cualquier dato persdhal

79 Bel Mallén, Ignacio; Corredoira y Alfonso, LavetCoord.).Derecho a la Informacidn., cit., pp.
348, 352. Perez Lufio, Antonio Eos Derechos Fundamentajest., pp. 176-177.

80 Conde Ortiz, Concepcidba Proteccion de Datos Personalescit., p. 27.

81 Idem, p. 46. Bel Mallén, Ignacio; Corredoira \foAso, Loreto (Coord.).Derecho a la
Informacion.., cit., p. 353.
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De esta manera y como respuesta al avance deild&dde la Informacion, surge el
derecho a la proteccién de datos como un derectsoma de tercera generacion
8que garantiza el pleno desarrollo de la persordliddividual y el libre ejercicio de
los derechos de un individuo, al momento de otoegeste la facultad de determinar
por si mismo el tratamiento de sus datos por tesqeerson&s

La valoracion, conceptualizacion de la naturalezastificacion de la proteccion del
derecho fundamental a la proteccion de datos palemndesde la estructura del
Estado social y democratico de derecho, es difieilido a la carencia de sustento
inicial de su reconocimiento por la dogmatica cinsibnal.

Sin embargo, La naturaleza del DPDP est4 basadapincipio constitucional de la
dignidad e integridad de la persond.a“condicion juridica propia del derecho
fundamental a la proteccion de datos se retrotra@ @aoncepcién genérica de todo
derecho de libertad que, en Ultima instancia, mitido cualquier tendencia juridica,
facilita y hace posible (...) el desarrollo integd la persona, y el ejercicio efectivo y
real de su dignidad. Sobre este concepto liberalclgsico de la libertad,
histéricamente ha influido el valor democratico lddgualdad que implicara para su
plena efectividad al poder publico. Pues bien, sdd con la promocion del poder
publico, este nuevo derecho fundamental alcanzeaacéndencia real para toda
persona sujeto de derechos. Estamos ante un nueserhb de libertad que se
incorpora al catalogo de derechos reconocidos @dasona por su simple naturaleza
racional, pero cuyo ejercicio real y plena efedai social demanda la promocion del
poder publico y, en definitiva, de todos los podatel Estado, pero en el &mbito de su
propio y complejo marco positivo que lo desarrdite

De lo anterior resulta obvio que la funcion de DP&Pgarantizar a toda persona el
poder de control sobre sus datos personales, saniegso como su destino, con el
proposito de impedir su trafico ilicito y la poté@lcvulneracion de la dignidad del

afectado.

82 “En la actualidad, el imparable desarrollo socialep concreto, el avance de la sociedad de la
informacion, exigen respuestas juridicas precisaslgcuadas a los nuevos fendmenos sociales que la
vida moderna ofrece a las personas. Aparece, de resido, con el impulso de los nuevos avances
sociales y tecnoldgicos, la Tercer Generacion deeBleos Fundamentales, llamados derechos de la
solidaridad, que superan el ambito individual y dieren a cuestiones de interés general. Son
derechos tales como la proteccién del medio améjeat tutela de derechos de consumidores y
usuarios o la protecciéon de datos persongléterran Ortiz, Ana IsabeEl Derecho a la Proteccion de
Datos.., cit., pp. 13-14.

83 El derecho fundamental a la proteccién de dp¢wsonales ha sido reconocido en diversos textos
constitucionales, como: la Constitucion de Venez(ait. 28), de Colombia (art. 15), de Argentird. (a
43), de Portugal (art. 35), y nivel regional erael 8 de la Carta de Derechos Fundamentales de la
Unién Europea.

84 Conde Ortiz, Concepciéha Protecciéon de Datos Personales cit., p. 28. Herran Ortiz, Ana
Isabel.El Derecho a la Proteccién de Datoscit. 7, pp. 14-16.

85 Bel Mallén, Ignacio; Corredoira y Alfonso, LavefCoord.).Derecho a la Informacion., cit., pp.
350-352.

38



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

Segun Pérez Lufio, la Sociedad de la Informaciéties@ muchos logros fundados
mayormente en el desarrollo de las nuevas tecradpgiero como contrapunto
negativo el uso indiscriminado de tales tecnologiasel tratamiento de los datos
personales puede llegar a contaminar las libertdelemdividud®. En la Sociedad de

la Informacién, si la contaminacion amenaza lasrtddles del individuo se reivindican
facultades para la proteccion de los datos permssnahte cualquier forma de
tratamiento; éste fendbmeno esifiplemente una nueva concrecion histérica de los
valores basicos de la libertad, la igualdad y lgnitdlad de la persona humafa

Asi, podria conceptualizarse DPDP comla: groteccion juridica de las personas en
lo que concierne al tratamiento de sus datos d@ater personal, o de otra forma, el
amparo debido a los ciudadanos contra la posibikzation de terceros, en forma no
autorizada, de sus datos personales susceptiblesatiEmiento, para confeccionar
una informacion que, identificable con él, afectasa entorno personal, social o
profesional®.

Desde su inicio la protecciébn de datos personalesphsado por una serie
terminoldgica evolutiva que la ha definido y queméntablemente, al dia de hoy tales
términos son confundidos como sindénimos, cuandaeatidad refieren a diversos
aspectos del DPDP. Los términos a los que se kéam@ncia son:

1. Autodeterminacion informativa: en 1983 el Tribu@anstitucional Aleman dicto
una sentencia sobre la base del articulo 2.1 Heyldcundamento de Bonn, en la que
dispuso que la autodeterminacion informativa erfadaltad del individuo de decidir
por si mismo cuando y dentro de cudales limites perda revelacion de su
informacion personal a otras persdfiaSe reconoce asi un aspecto negativo en la
autodeterminacion informativa, a que la persona dejada en paz respecto al
tratamiento de su informacién personal;

2. libertad informatica: ésta recoge la dimensiontpasdel DPDP como facultad de
control sobre los datos personales. Comprende agden@posicion del individuo a
gue determinados datos personales sean tratadasfipas distintos de aquél que
legitimé su captur;

3. habeas data: que no es mas que la garantia del.l3BPconcepto incluye el haz
de facultades que forman el contenido del DPDRotan cuanto sean ejercidos para
proteger la dignidad y la integridad del titularlde datos que sean tratadosh&beas

86 Perez Lufio, Antonio E.os Derechos Fundamentajest., p. 177.

87 Bel Mallén, Ignacio; Corredoira y Alfonso, LaretCoord.).Derecho a la Informacion., cit., p.
352.

88 Conde Ortiz, Concepciéha Proteccién de Datos Personales., p. 29. Vid. Sancho Villa, Diana.
Transferencia Internacional de Datos Personaleseemio Protecciéon de Datos Personales VI Edicion,
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, Madripaiizs 2003, p. 38.

89 Corripio Gil-Delgado, Maria de los Reyes; Magréiol, LorenzoEl tratamiento de los datos de
caracter personal., cit., p. 78.

90 Idem, p. 81.
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dataes a la proteccion de datos personales, corhaledas corpugs a la proteccion
de la libertad; y

4. proteccion de datos personales: este término eadiamto el aspecto negativo
como el positivo del DPDP; ademas, de incluir suftades que dan las garantias
necesarias para la proteccion efectiva de los getis®nales.

Sin lugar a dudas, el término que ha de utilizgpae llamar a éste nuevo derecho
fundamental es “proteccidn de datos de caractsppal’.

La DPDP como derecho fundamental personal de teigeneracion le es inherente
una serie de elementos que le caracterizan comnmotab son el objeto, el contenido y
los sujetos titulares de dicho derecho.

El objeto del DPDP son los datos de caracter patsmmando estos sean objeto de
tratamiento. Por un lado, datos personales redi¢oela informacion sobre una persona
fisica identificada o identificable; considerandderitificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectéeen particular mediante un
namero de identificacibn o uno o varios elementseeificos, caracteristicos de su
identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econémicaltural o socidf. En definitiva, lo
gue se busca proteger son aquellos datos persanagauiestos de forma organizada,
permitan identificar a la persona y confeccionamperfil de cualquier naturaleza que
pueda llegar a constituir una amenaza para el mdlsadel individuo, tanto en la
sociedad como en su vida privada. En contrapositddrdatos aislados, en anénimo o
disociados de su titular y que no puedan ser adidisLo identificar con posterioridad a
su titular, escapan del objeto de proteccién dé&dPP

Por otra parte, el tratamiento de los datos msltuier operacién o conjunto de
operaciones, efectuadas o no mediante procedinsesuitomatizados, y aplicadas a
datos personales, como la recogida, registro, orgarion, conservacion, elaboracion
o modificacion, extraccion, consulta, utilizacionpmunicacion por transmision,
difusion o cualquier otra forma que facilite el @aso a los mismos, cotejo o
interconexion, asi como su bloqueo, supresion tratsén’®2 El tratamiento de los
datos personales debera ser realizado atendieddac@nsignado en los principios
rectores del DPDP.

Los principios rectores del DPDP refieren a lasmaw reguladoras minimas que han
de observarse en aras de brindar una efectivacpiotea los datos personales, cuando
los mismos sean tratados. Estos principios son:

91 Conde Ortiz, Concepcioha Proteccion de Datos Personaled., p. 357. Estadella Yuste, Olga. La
proteccion de la Intimidad frente a la transmisidternacional de datos personales, Editorial Tecnos
Madrid, Espafa, 1995, p. 32. Garcia Beato, Mar&g.Rrincipios y Derechos en la Ley Organica
5/1992, de 29 de octubre, y en la Directiva 95/45/Qornadas sobre el Derecho Espafiol de la
Proteccion de Datos Personales, Agencia de Protedei Datos, octubre 1996, Madrid, Espafia, p. 36.
92 Concepto tomado del articulo 2 de la Directi&8/CE, de 24 de octubre de 1995, del Parlamento
y del Consejo Europeo relativa a la ProtecciénadePlersonas Fisicas en lo que respecta el tratamien
de datos personales y a la libre circulacion desesatos.

40



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

1. Principio de legalidad y licitud: este principidieze que al momento de captarse
los datos personales, dicha captura se haga comfatmestablecido en la ley y que el
tratamiento que se realice sea justo. Asi, se Ipeokd recopilacion de los datos
personales por medios fraudulentos, deslealesitodj que medie el consentimiento
del titular de los datos para que se realice ¢hrtieento y que dicho tratamiento no
tenga como resultado una lesion de los derechdssditulares de los datos que se
hayan tratado;

2. Principio de calidad de los datos: el objeto de gstncipio es procurar que la
informacidén que revele los datos personales seande fiable posible, para evitar
perjuicios a los titulares de los datos person&aseste sentido, los datos deberan ser
correctos, exactos y en la medida de lo posibleatizados, necesarios, pertinentes y
adecuados con la finalidad para la que fueron ikeaygs. Ademas, deberan
conservarse los datos de forma tal que se proauseguridad y que esa conservacion
no durara mas tiempo de lo necesario para cungglitafinalidad del tratamiento; y

3. Principio de seguridad: donde se obliga al respgdesdel tratamiento que adopte

las medidas técnicas y organizativas necesarias ganantizar la seguridad de los
datos personales tratados, por los riesgos quégmopadecer de pérdida parcial, total,
modificacion o acceso no autorizado. Las medidas sdguridad deberan ser

apropiadas y acordes al tratamiento que se vajectuar y a la categoria de datos que
se trate.

Sobre el contenido del DPDP se debe precisar queissho debe albergar para la
persona, como el resto de sus derechos, posilBkddel actuacion que técnicamente se
[laman facultades. EI DPDP atribuye a su titulaihaz de facultades que consisten en
diversos poderes juridicos cuyo ejercicio imponteraeros deberes juridicos, que
sirven a la capital funcién que desempefia esteonderecho fundamental: garantizar
a la persona un poder de control sobre sus datesrades. Estas facultades son:

1. Derecho de acceso e informacion: se le reconoditubdr del dato personal el
derecho a obtener del responsable del tratamiemttnsd datos de forma libre, sin
restriccion, con una periodicidad razonable y sinasos ni gastos excesivos, el poder
conocer: si existe o no algun tratamiento de susesdpersonales, la finalidad del
tratamiento, la categoria de los datos, los ddatios de los datos tratados si hay
cesion, el origen de captura de los datos, los aseglie tiene para hacer valer sus
derechos de rectificacién y cancelacién de losstato

2. Derecho de rectificacion y cancelacion de los dasesreconoce el derecho al
titular de los datos personales el solicitar y nbtade manera efectiva la rectificacion,
bloqueo, cancelacion y borrado de los datos tratagor el responsable del

93 Garcia Beato, Maria Jog&incipios y Derechos en la Ley Organica 5/1992cit., pp. 45-48.
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tratamiento, cuando esos datos personales seaactnexincorrectos o incompletgs
y

3. Derecho de oposicion: este derecho se reconocedsfiduo para oponerse en
cualquier momento, por razones legitimas propiassuaesituacion particular, al
tratamiento de sus datos personales cuando sesanieggara el cumplimiento de una
mision de interés publico o inherente al ejercidiel poder publico conferido al
responsable del tratamiefito

Las facultades que conforman el contenido del DPbfégran en su conjunto el
habeas data como cauce procesal destinado a lagsahda de la libertad de la
persona en la Sociedad de la Informacion respekctvatamiento de sus datos
personales.

Respecto al sujeto titular del derecho, se ha tiikrsi el mismo pertenece tanto a las
personas fisicas como a las juridicas. La docftinda mayoria de los textos legales
en Derecho Comparatcse inclinan a favor de que sélo la persona fisinatural sea
la titular de datos personales y, por ende, delédnschos y deberes que esto implica.
La justificacion se esa postura se basa en: iJagpersonas morales al ser una ficcion
juridica, no le son inherentes los derechos pelssnque sustentan la sociedad
democratica y el DPDP es un derecho fundamentaopal; ii) que este DPDP
garantiza el pleno desarrollo de la personalidaividual y el libre ejercicio de sus
derechos al titular de los datos personales, naigigosible tal desarrollo en una
persona moral; y iii) para las personas juridicasten mecanismos legales, distintos
en su objeto a la proteccion de datos, de proteamdsu informacion como el secreto
bancario.

El DPDP como derecho fundamental personal convore atros derechos de igual
naturaleza y, légicamente, el ejercicio del misroo gu titular no es ilimitado. En el
caso especifico del DPDP, los limites que se figgaen en la forma de ejercer el
conjunto de facultades que conforman su contenidmté a otros intereses
juridicamente protegidos.

94 Idem, p. 48. Sanchez Bravo, Alvarol& regulacién de los derechos de la persona inttasen la
Directiva Europea de proteccion de datdsrnadas sobre el Derecho Espafiol de la Protedei®atos
Personales, Agencia Espafiola de Proteccién de atigre 1996, Madrid, Espafia, pp. 303-304.

95 Corripio Gil-Delgado, Maria de los Reyéss nociones de interés publico e interés legiteno
relacién al ejercicio del Derecho de Oposicién tlekresade Jornadas sobre el Derecho Espafiol de la
Proteccion de Datos Personales, Agencia Espafolarateccion de Datos, octubre 1996, Madrid,
Espafia, p. 290.

96 Bel Mallén, Ignacio; Corredoira y Alfonso, LavetCoord.).Derecho a la Informacion., cit., p.

360. Estadella Yuste, Olgba proteccién de la Intimidad, cit., p. 32.

97 Ley Organica de Proteccion de Datos de CarBetmonal de Espafia, no. 15/99, de 13 de diciembre;
Ley de Proteccién de Datos Personales no. 25.326gintina; Ley no. 19.628 sobre proteccion de la
Vida Privada o Proteccion de Datos de CaracteroRatsde Chile; Directiva 95/46/CE, de 24 de
octubre de 1995, del Parlamento y del Consejo Earoglativa a la Proteccion de las Personas Fisicas
en lo que respecta el tratamiento de datos peeonad la libre circulacion de estos datos; Coroveni
no. 108, de 28 de enero de 1981, del Consejo depkyrara la proteccion de las personas con respecto
al tratamiento automatizado de datos de caracteopal; entre otros.
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Por todo lo anterior y en respuestas a las paaticlsldes de la Sociedad de la
Informacion, es imprescindible el reconocimientbabrecho a la proteccion de datos
personales en la Constitucion dominicana. En tafide el articulado constitucional
gue reconozca éste derecho debera de estar ooeariad

1. que se reconozca el derecho a la proteccion diatos personales;

2. que el tratamiento que se haga sea respetandorilbdps rectores de la
proteccion de datos;

3. que debe mediar el consentimiento del titular dedatos para su tratamiento, a
menos que haya alguna disposicion legal permitatralamiento sin dicho
consentimiento;

4. que se reconozcan los derechos al acceso, infaymamposicion, rectificacion y
cancelacion del titular de los datos;

5. que exista reserva de ley para el desarrollo legiktivo del derecho a la
proteccién de datos.

Tareas Pendientes

Hemos de indicar que compartimos lo que se detamsomo “Tareas Pendientes” en
el Informe “Estado Situacional y Perspectivas daledho informéatico en América
Latina y el Caribe”, que CEPAL editara, en el madeb cumplimiento de la meta 25
del Plan eLAC 2007.

Dichas tareas son:

“Tarea Pendiente 1: Fomento de la implementacionAdgencias de Proteccion de
Datos (Argentin® es el Gnico pais que cuenta con este tipo de dzgeidn), de un
alto nivel en la estructura gubernamental. Estasiods deben velar por la adecuada
proteccion de los datos personales, en relacibnuauso, manejo, manipulacion,
traspaso y/o venta. Asimismo debe implementarsereth@aegional que coordine los
esfuerzos de estas Agencias Nacionales. De estarmas tarea el desarrollo de
manuales operativos y de requisitos minimos paraniglementacion de dichas
oficinas.

Tarea Pendiente 2: Es necesario establecer los maisi necesarios para una
adecuada Politica y Regulacion en Proteccion deoPaPersonales en todos los
ambitos sociales: politica, religiosa, econdmicalteral, médica, judicial (siendo de
especial interés para el ultimo caso la adhesiéieda y aplicacion de los Reglas de
Heredia)® Estos minimos deben servir de sustento al de$amel politicas y normas

% http://www.jus.gov.ar/dnpdp/index.html
% http://www.latinoamericann.org/ivmundial/gregoridfp
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de proteccion de datos inter operables a nivel aiefdaises region. En este mismo
sentido el desarrollo de la Red Iberoamericana detdtcion de Datd§® (impulsada
por la Agencia de Proteccion de Datos de EspafarygComunidad Europea), sera
fundamental para los trabajos en conjunto en lagriat

Tarea Pendiente 3: Siendo un subtema especifico pgpre ha desarrollado
implicancias comerciales y sociales especialedgetaatica del SPAM tiene que ser
considerada en el analisis de politicas y normatjvdesde las perspectiva técnica,
comercial, juridica y politica, siendo una tareanpéente el establecer un espacio de
monitoreo sobre el particular, asi como un trabajobase a la normativa existente y
las propuestas que se puedan realizar, para limstao eliminar el SPAM**

Hacemos propias estas tareas, es evidente qugida fatinoamericana requiere de
instrumentos de armonizacién normativa y politioza gntiendan que la proteccion de
los datos personales y de la privacidad en gederhds individuos es parte del disefio
de las politicas y acciones de Sociedad de larrdoion, elemento sin el cual los
riesgos para los usuarios son claramente evidepts, mayor aun las posibles
vulneraciones a los derechos individuales recolscicen los documentos

internacionales empezando por la Declaracion Usalete los Derechos Humanos.

La problemaética de la privacidad, no puede dedide la del acceso a la informacion
son lados de la misma moneda, una regulacion ndepiusin la otra, pero ninguna de
las dos puede ir sin un disefio de Politicas de rB¥kadonde los componentes de
TICpD sean elementos claves para su desarrollgpkimentacion. La Sociedad de la
Informacion no existe como fendbmeno aislado.

100 hitps:/iwww.agpd.es/index.php?idSeccion=349
101 hitp:/Awww.eclac.cl/publicaciones/DesarrolloProdumts/L CW25/LCW25. pdf
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN AMERICA LATINA — JUAN
PEREZ ANTE UNA DISYUNTIVA DE PROGRESO Y BIENESTAR

Por: Carlos G. Gregorio

Introduccién

En los ultimos afios los crecientes niveles de inédizacion de los servicios estatales
y privados han llevado a la generacion de basefatiess que incluyen informacion
personal - y en algunos casos datos sensibles.|t8imeamente varias empresas
privadas en América Latina y el Caribe comenzaroaraercializar datos personales,
en casi todos los casos operando dentro de un legyAb Sélo en algunos paises las
reformas constitucionales o los procesos legislatituvieron en consideracion la
problemética desde alguno de los siguientes p&rfilgbeas data, proteccion de datos
personales, acceso a la informacion gubernameetaljacion de las empresas que
comercializan datos personales y seguridad de #s®sbde datos. Un hecho
significativo es que ningun pais de la region digpde leyes que regulen todos estos
aspectos en forma coordindda.Si bien no existe imposibilidad juridica de una
regulacién Unica o coordinada, este hecho da Isas@n que en la regién ha sido
imposible conciliar intereses que naturalmenterpajasentido.

El propdsito de esta nota es analizar no sélo ecanaormativo actual, sino las

causas y consecuencias de proteger los datos pErsoen América Latina y el

Caribe, y cual ha sido el juego de intereses aigedes que demoran o precipitan
este tipo de legislacion.

1. La legislacion sobre proteccion de los datos manales en América Latina

Las recientes reformas constitucionales en Amérataa introdujeron la proteccion
de los datos personales (algunas bajo la formbateas Daty viz. Brasil (1988)
articulo 5° — X, Xl y LXXII; articulo 105 | b); Clmmbia (1991) articulo 15;
Paraguay (1992) articulos 33, 36 y 135; Peru (1998rulos 2°, 162, 203-3;
Argentina (1994) articulos 19 y 43; y Ecuador ()9@8iculos 23.8; 23.13; 23.24; 94.
Dos textos constitucionales recientes han percibide alguna forma - la existencia
de riesgos en el proceso de informatizacion. Eb ckesla Constitucion Politica del
Peru: Articulo 2 Derechos fundamentales de la persona: ... (6). &lqsa servicios
informaticos, computarizados o no, publicos o pide® no suministren
informaciones que afecten la intimidad personahmifiar” ; y el de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela: Artids@p “Toda persona tiene derecho
a la proteccion de su honor, vida privada, intindga propia imagen,
confidencialidad y reputacién. La ley limitara ekai de la informética para
garantizar el honor y la intimidad personal y famil de los ciudadanos y
ciudadanas y el pleno ejercicio de sus derethds

A partir de este marco constitucional algunos paise ido legislando sucesivamente
mecanismos de proteccion de los datos personales:

192 E| pafs que més se aproxima a cubrir todos esfpsctos es Panama.

103 Cf. Constitucién espafiola de 1978, articulo 18 4. Iyalimitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y faanilde los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos.”
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La Ley Argentina de Proteccion de Datos Persorifess probablemente la méas
cercana al modelo europeo. Argentina es el priraes e América Latina que recibe
una certificacion de la Unidon Europea como “un higdecuado de proteccion”
(Decisién 2003/490/CE del 30 de junio de 2083yjue también ha sido conferida a
Suiza, Hungria y a la Bailia de Guernsey, e inthireente a Estados Unidos y
Canada por medio de la calificacion dmfe harbot. En este mismo sentido es el
anico pais de América Latina que cuenta con unac@ele proteccion de datos con
alguna similitud a las europeas. Sin embargo vaaitEulos de la ley han sido
vetados por el Poder Ejecutivo, entre ellos elcalti 47 sobre los historiales
crediticios fundamentando qtel Proyecto de Ley dispone que los bancos de datos
prestadores de servicios de informacion creditideberan suprimir, 0 en su caso,
omitir asentar, todo dato referido al incumplimiendb mora en el pago de una
obligacion, si ésta hubiere sido cancelada al mamele la entrada en vigencia de la
presente ley. Que esta decisidn generaria la pérdid la informacion historica
respecto al cumplimiento crediticio de muchos deeslalel sistema, lo que podria
producir un encarecimiento de las operaciones dalito bancario originado por el
mayor riesgo provocado por la incertidumbr&®

Segun el mapa mundial de leyes de proteccion des darsonales realizado por
David Banisar?’ Chile y Paraguay (ademéas de Argentina) son las atos paises de
América Latina y el Caribe que cuentan con unalagion adecuadd®

La ley chilena sobre Proteccion de la Vida Privéidzy 19.628 del 30 de agosto de
1999) contiene un capitulo sobre el uso de la mé&aion financiera, comercial y
bancaria que en el afio 2002 fue parcialmente noadidi por la Ley 19.812; por esta
norma"Se exceptua la informacion relacionada con losditts concedidos por el
Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario a susuarios" al articulo 17, y
ademas se establece gio podra comunicarse la informacion relacionadandas
deudas contraidas con empresas publicas o privagdasproporcionen servicios de
electricidad, agua, teléfono y gasSe modifica el articulo 18 en el sentido ¢Ha
ningun caso pueden comunicarse los datos a quefega el articulo anterior, que
se relacionen con una persona identificada o idigatble, luego de transcurridos
cinco afios desde que la respectiva obligaciéon ge bBkigible. Tampoco se podra
continuar comunicando los datos relativos a dichéigacion después de haber sido
pagada o haberse extinguido por otro modo legal”

Por la misma ley se modifica el articulo 2° del @odiel Trabajo, estableciendo que:
“Ningun empleador podra condicionar la contratacida trabajadores a la ausencia

104) ey 25.326 del 2 de noviembre de 2000.

195 http://europa.eu.int/eur-lex/pri/es/oj/dat/2003681_16820030705es00190022. péifticulo 1. "A
efectos del apartado 2 del articulo 25 de la Dirac®5/46/CE, se considera que Argentina garantiza
un nivel adecuado de protecciéon por lo que respadias datos personales transferidos desde la
Comunidad".

106 Decreto 995/2000, http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anesg¥00-
64999/64791/norma.htm

107" http://www. privacyinternational.org/survey/dpmag.jp

198 \yer Marc Rotenberg & Cedric LaurafRrivacy and Human Rights 2004, an internationalveyr

on privacy laws and developmertistp:/Awww.privacyinternational.org/survey/phr2004
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de obligaciones de caracter econdémico, financidsancario o comercial que,
conforme a la ley, puedan ser comunicadas por Esponsables de registros o
bancos de datos personales; ni exigir para dicho declaracion ni certificado
alguno. Exceptiense solamente los trabajadorestepgan poder para representar
al empleador, tales como gerentes, subgerentesiteg® apoderados, siempre que,
en todos estos casos, estén dotados, a lo menodacdé#ades generales de
administracién; y los trabajadores que tengan a eargo la recaudacion,
administraciéon o custodia de fondos o valores ddquier naturaleza’

En Paraguay la Ley 1.682 del 16 de enero de #8atelimita los datos sensibles, la
accion dehabeas datg establece, en su articulo 5, que los datos dieaws podran
ser publicados solamente cuando las personas oheerhubiesen otorgado
autorizacion expresa y por escritoSobre otro tipo de datos, podran ser publicados y
difundidos, segun el articulo 6, cuantlos datos que consistan Unicamente en
nombre y apellido, documento de identidad, domicikdad, fecha y lugar de
nacimiento, estado civil, ocupacién o profesiéngdu de trabajo y teléfono
ocupacional” y “cuando la informacién sea recabada en el ejerciagle sus
funciones, por magistrados judiciales, fiscalesmiones parlamentarias o por
otras autoridades legalmente facultadas para esetef.

En Panama existen dos normas: la Ley 6 de 22 de elee2002 que dicta normas
para la transparencia de la gestion publica, establh accion deabeas daty otras
disposiciones y la Ley 24 de 22 de mayo de 2002 mpgela el servicio de
informacién sobre el historial de crédito de losxaanidores o clientes. Se ha
incluido en la Ley 6 la accion deabeas datay una definicion delnformacion
confidencia: “Todo tipo de informacién en manos agentes del Estado o de
cualquier institucion publica que tenga relevanc@n respecto a los datos médicos y
psicolégicos de las personas, la vida intima de pasticulares, incluyendo sus
asuntos familiares, actividades maritales u orienda sexual, su historial penal y
policivo, su correspondencia y conversacionesdealefis o aquellas mantenidas por
cualquier otro medio audiovisual o electronico, asimo la informacion pertinente a
los menores de edad. Para efectos de esta Ley,idande considera como
confidencial la informacion contenida en los regstindividuales o expedientes de
personal o de recursos humanos de los funcionariba”ley prevé, articulo 13, que
“La informacion definida por la presente Ley comonfidencial no podra ser
divulgada, bajo ninguna circunstancia, por agende$ Estado. En el caso de que la
informacién de caracter confidencial sea parte deocpsos judiciales, las
autoridades competentes tomaran las provisionesiddseb para que dicha
informacién se mantenga reservada y tengan accestlaalinicamente las partes
involucradas en el proceso judicial respectivo”.

En Brasil la Ley 9.507 del 12 de noviembre de 188julao direito de acesso a
informacgBes e disciplina o rito processual do habekatg aqui también varios
articulos de esta ley han sido vetados por el PB@eutivo.

En Colombia por el articulo 15 de la Constitucidgmlitita: “Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiaa gu buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual mdokmen derecho a conocer,

109 hitp://www.camdip.gov.py/leyes/2001/py1682 16012064
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actualizar y rectificar las informaciones que seyala recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas yagas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaranliteertad y demas garantias
consagradas en la Constitucion. La correspondengiademas formas de
comunicacion privada son inviolables. Solo puedenisterceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con lasmfdidades que establezca la ley”.
Una reciente reforma realizada con el fin de prevarcomision de actos terroristas -
declarada inexequible por la Corte Constitucionaérmitia interceptar o registrar la
correspondencia y demas formas de comunicacidnagaivsin previa orden
judicial }*°

En Ecuador, los articulos 30 a 45 de la Ley de ©b@onstitucional, del 18 de junio
de 1997, regulan délabeas dataEl articulo6 de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 4 de mayo de 2@8tgblece queéSe considera
informacién confidencial aquella informacién pulaipersonal, que no esta sujeta al
principio de publicidad y comprende aquella derizadde sus derechos
personalisimos y fundamentales, especialmente lagustfialados en los articulos
23 y 24 de la Constitucion Politica de la RepubliEhuso ilegal que se haga de la
informacién personal, o su divulgacion, darad lugar las acciones legales
pertinentes”.

En Pera el articulo 14 del Cdodigo Civil, estableges: ‘La intimidad de la vida
personal y familiar no puede ser puesta de mandiesn el asentimiento de la
persona o si ésta ha muerto, sin el de su conydgssendientes, ascendientes o
hermanos, excluyentemente y en este &rdem ley 27.806 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 13 de julio de 20én el articulo 15 exceptua del
derecho de accesti:a informacion referida a los datos personales awublicidad
constituya una invasion de la intimidad persondamiliar. La informacion referida
a la salud personal, se considera comprendida a@edé# la intimidad personal. En
este caso, solo el juez puede ordenar la publicasid perjuicio de lo establecido en
el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucién Piotit del Estado™"*

En Uruguay en la Ley 17.838 de Proteccion de DR&rsonales para ser utilizados
en Informes Comerciales y Accion d¢abeas Data,1 de octubre de 2004e
exceptia - en el articulo 2“el tratamiento de datos que no sean de caracter
comercial como por ejempl@) datos de caracter personal que se originen en el
ejercicio de las libertades de emitir opiniéon y idéormar, asi como los relativos a
encuestas, estudios de mercado o semejantes, sauegularan por las leyes
especiales que les conciernan y que al efectocterngiyb) datos sensibles sobre la
privacidad de las personas, entendiéndose por gsipsellos datos referentes al
origen racial y étnico de las personas, asi coma fweferencias politicas,
convicciones religiosas, filosoficas o morales,liafion sindical o informacion
referente a su salud fisica o a su sexualidad g wda zona reservada a la libertad
individual”, pero se establece que(...) para la obtencién y tratamiento de datos

10 por el Acto Legislativo 2 de 200Bttp://www.secretariasenado.gov.co/leyes/ACLO200BM fue
modificado el texto original, y a su vez declaragexequible por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-816-04 de 30 de agosto de 2004
(http://www.secretariasenado.gov.co/leyes/SC816_DKLH

11 E| texto corresponde al articulo 15-B. Inforndexcconfidencial, inciso 5 segin las modificaciones
introducidas por la ley 27.927 (3 de febrero de3200
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gue no sean de caracter comercial se requerira @iy previa conformidad de los
titulares, luego de informados del fin y alcancerdgistro en cuestion”.

En México no existe legislacion federal de protécae datos personales, excepto en
algunos aspectos regulados por la Ley Federal daesparencia y Acceso a la
Informacion Gubernamental, 11 de junio de 2002aylky para regular las
Sociedades de Informacién Crediticia, 15 de ener@@D2. Algunas leyes estatales
de acceso a la informacion, como las de Guanajldichoacan de Ocampo y
Sinaloa contienen un capitulo dedicado a la praiacde datos personales, las tres
leyes contienen la obligacion de declarar exphio@ate la finalidad de las bases de
datos generadas y difundidas por los 6rganos deemalh norma que no existe en
ninguna otra legislacién latinoamericania.

En otros paises existen leyes de acceso con algiomssderaciones sobre datos
personales: Trinidad & Tobagéreedom of Information Act de noviembre de
1999; Belice Freedon of Information AcB1 de diciembre de 2000; Jamaidacess
to Information Act,24 de Julio de 2002; y Republica Dominicana, LeQ-28 de
Libre Acceso a la Informacion Public28 de julio de 2004.

Algunos paises han desarrollado ademas algunas dgyecontemplan la proteccion
de datos desde una vision sectorial, 0 que seigrlatde alguna forma con los datos
personales, por ejemplo:

Argentina: Ley25.392de Creacidon del Registro Nacional de Donantes dell&
Progenitoras Hematopoyética3) de noviembre de 2000; Ley 6.8d8 la Provincia
de Mendoza sobre Begistro de Deudores Alimentarios Moros®8,de febrero de
20013 Ley 23.798de Prevencion y Lucha contra el Sindrome de Inmunoigeftia
Adquirida (SIDA),20 de septiembre de 1990;

Colombia: El articulo 38 de la Ley 23 de 1981 regula los sla®e la historia clinica
(bajo la forma de revelacion de secreto del profedi médico)ja Circular 004 de
2003 del Archivo General de la Nacién regtites espacios destinados al archivo de
Historias Laborales, deben ser de acceso restrimgicdon las medidas de seguridad
y condiciones medioambientales que garanticen tegindad y conservacion fisica
de los documentos”;

Costa Rica Ley General sobre el VIH-SIDA?, articulo 43;

112 En pPanama el proyecto de ley 2004-A-067 paraifinadla ley 24 de 2002 explicitaria (articulo

4-A) las ‘Finalidades de la base de datdos datos sobre historial de créditos de los wmidores o
clientes suministrados por los agentes econémidas agencias de informacion de datos, solo sera
empleada para: 1. Conocer el historial de crédéola$ clientes o consumidores, en el preciso
momento que estos realicen transacciones banca@moOmicas, financieras, comerciales o
industriales, y siempre que medie autorizacion i@satel cliente o consumidor. 2. Reflejar el
movimiento de pagos, abonos y cancelaciones deobigaciones que mantienen los clientes o
consumidores con los agentes econdémicos. 3. S#wvieferencia crediticia, en cualquier momento,
cuando el cliente o consumidor autorice al respectigente econémico a obtener la informacion
contenida en la base de datos para el propésitecifispdo en la autorizacion de que se trate. 4.
Reflejar el estado de las deudas morosas por méesieneses de los clientes o consumidores cuyo
pago le hubiere sido exigido por el departamentoddeos del respectivo agente econdémico, y que le
haya sido debidamente notificado. 5. Reflejar ¢hdes de las deudas morosas de los clientes o
consumidores exigidas por via de mandamiento de padjcialmente decretado o por medio de
sentencia en firme proferida en proceso ordinario.

13 http://www.jus.mendoza.gov.ar/rda/ley _6879.htm

114 http://www.sida.bioetica.org/crleygral.htm
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Chile: Ley sobre cambio de Nombres y Apellidds;

Ecuador: Ley Reformatoria a laey de Discapacidadearticulo 14 sobre el Registro
Nacional de Discapacidades, reglamentado proviseridée por el Reglamento
General de la Ley sobre Discapacidades del 4 derfelde 1994, ver articulos 51 y
52;

Guyana Domestic Violence AcBl de diciembre de 1996 843.(3)Occupational
Safety and Health Ac®, de diciembre de 1997 8§47.(m)

Paraguay: Ley sobre Informacién de Caracter Priveo
Pert: Normas reglamentarias para los casos de homadnimia
Trinidad & Tobago : DNA Identification Acfsections 39 & 40];

Uruguay: Cédigo de la Nifiez y la Adolescencld, de septiembre de 2004, articulos
218 a 222 sobre el registro de informacién de nyfiadolescentes.

Venezuela Ley de Transfusion y Bancos de Sangmeticulo 44;Ley sobre
Proteccion a la Privacidad de las Comunicaciones.

La jurisprudencia ha tenido la carga de llenar go®iones y los vacios normativos.
Algunos ejemplos de casos decididos por los més alibunales latinoamericanos
son: En ArgentinaDireccion General Impositiva vs. Colegio PublicoAleogados de
la Capital Federal 1996 (informacién personal que figura en loss&gs, archivos y
bancos de datos computarizadd®)nzetti de Balbin, Indalia vs. Editorial Atlantida
S.A.1984 (derecho a la intimidad - personas voluntagiam publicas)Granada,
Jorge Horacio vs. Diarios y Noticias S.2993 (responsabilidad por datos erroneos);
Urteaga vs. Estado Naciondl998 (acceso a la informaciér(anora vs. Estado
Nacional 1999 (Habeas data puede ser usado para todas $&s e datos
gubernamentaleshascano Quintana vs. Veraz S2801 (informacion crediticia). En
Chile: Bohme Bascuiian, Manuel vs. Clinica Alemad892 (filmaciones no
autorizadas) YCODEPU vs. Gendarmeria de ChilE995 (micréfonos en carceles).
En Costa RicaC. A., E. vs. Aludel Ltda2000 (informacion crediticia) . M., C.
vs. Aludel Ltdg 2002 (exactitud de la informacioén). En Colomhbiare Manuel
Cifuentes, 2000 (habeas data y principio de fira)JdEn Panam&uillermo Cochez
vs. Ministro de Relaciones Exteriore2002 (la planilla de una institucion

115 | ey 17.344 fttp://colegioabogados.org/normas/leyes/17344-canashbres.hth El nombre no es
sélo un elemento de individualizacion, sino queltigm es expresién de pertenencia étnico cultural; e
apellido revela toda una historia familiar o ungen, e incluso aquellos apellidos que han sido
traducidos, fonetizados o modificados por los esate trascripcion de los registros civiles egtaria
mostrando ademas datos migratorios. También spaliido es frecuente o raro estaria marcando una
vulnerabilidad diferencial para los procesos dajbéda e identificacion, pues una forma de conservar
la intimidad es tener un apellido comudn y caer idedé la saturacion de una busqueda

116 http://www.ulpiano.com/habeasdaata_paraguay_Ley.htm

17 http://www.cajpe.org.pe/ri/bases/legisla/peru/pehfm
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gubernamental no es de caréacter reservad@luminio Estructural y otros vs.
Director General de Ingreso2002 (la informacion acopiada en ejercicio de la
funcion fiscalizadora es de acceso restringido).VEnezuelaN. A. y otros 1998
(datos sensibles, infeccion VIHR. C. M. y otros vs. Consejo Nacional Electoral
2000 (acceso a los padrones electorale§.yB., X. vs. Juzgado de Proteccion del
Nifio y del Adolescente del Estado La2802 (redaccién de sentencias judiciales); y
casos sobrpassagerit®en Brasil.

En otros paises (por ejemplo México y Costa Rig#&ten proyectos de legislacion
sobre proteccion de datos personales, o de temasa@®) por ejemplo en Guyasa
Comerce Bilf**

2. Equilibrio entre acceso a la informacién y protecion de datos personales.

Fundamentalmente las leyes de acceso establedeniosride confidencialidad y
reserva, como una limitacion al acceso a ciertdesdan la esfera publica. Los
fundamentos son seguridad nacional, intimidad ocgweidn en ciertos actos
preparatorio cuya publicidad podria limitar o impedu eficacia. El principal
problema se produce cuando el Estado acumula petesnales, y el hecho que estén
almacenados en la esfera publica no necesarian@mnteasforma en informacion
gubernamental o de dominio publico. Las leyes desxsuponen, pero no enfatizan,
que el derecho de acceso esta dirigido a estabtereo ejercen los funcionarios
estatales sus funciones. Efectivamente, si cielies personales o intimos son
confiados por particulares al Estado para la toendetisiones, el derecho de acceso
no necesariamente alcanzaria la totalidad de esos,d&sino sélo en la medida que
esos datos son necesarios para establecer sicelderodel Estado ha sido dentro de
la ley; entonces en la gran mayoria de los cassadmbres de las personas no son
necesarios para realizar este control ciudadano.

La Declaracion de Principios sobre Libertad de Expéeside la Comision
Interamericana de Derechos Humaffds:

10. "Las leyes de privacidad no deben inhibir sitniegir la investigacion y difusion
de informacion de interés publico. La proteccidonlaa reputacion debe estar
garantizada solo a través de sanciones civileserasos en que la persona ofendida
sea un funcionario publico o persona publica oi@ddr que se haya involucrado
voluntariamente en asuntos de interés publico. Agem®n estos casos, debe probarse
que en la difusion de las noticias el comunicadep tintencion de infligir dafio o
pleno conocimiento de que se estaba difundiendiastfalsas o se condujo con
manifiesta negligencia en la bisqueda de la verdatsedad de las mismas."

Introduce dos aspectos muy interesantes. En pringar da la sensacién de un
conflicto o tension entre la libertad de expresién el correlativo derecho de acceso

118 practica muy comdn en Brasil por la que se infoehatmero de consultas sobre una misma
persona realizadas durante un periodo determirsdtiacion que indicaria —que pese ha haber sido
buen pagador— podria estar comprometiendo peligreste su capacidad de pago.

119 http://www.mintic.gov.gy/documents/Draft_ E_CommerBél_2005.pdf

120 http://www.cidh.oas.org/relatoria/spanish/Declapaditm
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a la informacion— y la proteccion de los datos peates. Sin embargo ciertos
aspectos de la proteccion de datos personales idaneacuadrados dentro del
derecho de autodeterminacion informativa (menciorzat primera vez por la Corte
Constitucional de Alemania). La referencia —entereen la libertad de expresion (y
no a un derecho de expresion) supone la existelecidos derechos, el derecho a
expresarse y el derecho a no expresarse, y praemigaraste Ultimo —en realidad
ambos— esta intimamente relacionado con la autodietcion informativa, en el
sentido que una persona no podria ser obligadprasar ciertos datos personales. En
la medida que sea posible establecer esta vindnlagi en esa medida, no podra
hablarse de un conflicto entre derechos que generd tiende a resolverse
prefiriendo la libertad de expresion.

El segundo aspecto que introduceDiaclaracion de Principios sobre Libertad de
Expresidnes la categoria déuncionario publico o persona publica o particulgue
se haya involucrado voluntariamente en asuntosnterés publico”.Este concepto
extensamente desarrollado en la jurisprudencigarericana (y la de California en
particular) no tiene practicamente ningun desarri@gislativo ni jurisprudencial en
América Latina®* En el Caribe si existen leyes como la de Guyantegrity
Comision Act(24 de septiembre de 1997) y Trinidad & Tobabjtegrity in the
Public Life Act(1999) en las que se enumeran los funcionariobgogbcuyos datos
personales tienen una menor proteccion.

Aln asi, parece cada vez mas necesario generaratso megulatorio adecuado y
eficaz para evitar que el juego de derechos eeisesrque estan detras del acceso y de
la proteccion de datos personales no se transforememiesgos o violaciones.
Volviendo a laDeclaracion de Principios sobre Libertad de Expéesen América
Latina, los sistemas de responsabilidad civitq@anciones civiles) —en manos de
los jueces— son muy disimiles, y aun cuando ennalgpaises se asemejan a la
tradicion europea o norteamericana, en la mayorigsonémicamente irrelevantes y
en algunos casos han sido declaradas inconstiale&if®

3. Registros Estatales

Tradicionalmente los gobiernos asumieron la resgduiiidad de generar y gestionar
los registros civiles, de capacidad de las persphas de propiedad. Hace ya algunos
aflos - y manteniendo aun los libros o fichas comsterea de registro - se fueron
generando otros registros publicos, por ejemplaasn todos los paises de la region
existen registros de antecedentes penales y cansedalecuadamente legislados. Sin
embargo, fue en los Ultimos afios que los procesaafdrmatizacion de la funciéon

publica y la posibilidad de acceder y tramitar wi@rnet provocaron la proliferacion

de todo tipo de sistemas de informacion con datrsopmales. En estos casos la

121 Gary Williams, ¢El derecho constitucional a lavacidad en California, protege a las figuras
publicas de la publicacion de informacion confideahpersonal?, einternet y Sistema Judicial en
América Latina — Reglas de Hereq2004) 325-338, Editorial Ad-Hoc, Buenos Aires.

122 \er José G. Romano Larroca vs. Editorial Perfil S.probablemente la indemnizacion mas alta
concedida en Argentina por invasion a la privaci@@000 délares), y aun asi es irrelevante dentro
del negocio editorial [http://lac.derechos.apc dagislacion.shtml?x=9471].
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informacidén - accesible en forma rapida y oportunha sido vista como una
necesidad para establecer servicios estatales riéenes y también mas
trasparentes. En este sentido muchos servicioscpabtomo escuelas, hospitales,
teléfonos, recaudacion de impuestos, entre otrosjenzaron a registrar datos
personales e informacion que hace a las actividdeléss personas. En algunos casos
se trata de informacion claramente sensible compemplo nifios en riesgo que
estan recibiendo medidas estatales de proteco#in, lp gran dificultad consiste en
pasar de una definicibn enumerativa de datos dess{bomo la de la Directiva
Europea 95/46/CE) a una definicién que surja del efectivo que se hace de esos
datos; concretamente si esos datos se estan onpuétiearse para discriminar
injustamente.

Algunos servicios de busqueda en Internet sontiictss: e.g. Brasil: Relacdo de
Apenados (personas privadas de libertad, Estadtadsiba)?* Relacdo nominal dos
presidiarios fugitivos (Estado de Parailfd)Costa Rica: Descarga del Padrén
Electoral Ordenado por Nimero de CéddfaRegistro Nacional (bienes muebles e
inmuebles)?® Otros requieren la inscripcién previa, y se accede usuario y
contrasefia, algunos ejemplos sémgentina: Registro de Deudores Alimentarios
Morosos (Provincia de MendozX):;Panama: Servicio de Verificacion de Identidad
(Tribunal Electoral)-*® Uruguay: Abogados y Escribanos suspendifdsademas se
esta planificando la adopcién de una historia cirglectrénica Gnic&’ Muchos
sitios han evolucionado en los ultimos afios y hgmisido la busqueda por nombre
y apellido, ofreciendo ahora el servicio a parter @h nimero personal, algunos
ejemplos sonRepublica Dominicana: Consultaon line Al Padron Electorat®
Uruguay: Verificacion del padron electorsl? Venezuela:Registro Electoral®

4. Registros Privados

También se han generado exponencialmente regmik@sios, y en la mayoria de los
casos son los mismos usuarios quienes brindarfdariacion. Bancos, empresas de
tarjetas de crédito y compafias aéreas son bugmmples de como correlacionar
datos personales vinculados a actitudes personadssita de utilidad como
prevencién de determinados delitos o la optimizacié algunos servicios. Asi si el
proveedor de una tarjeta de crédito dispone ddil pkr consumo de una persona
puede detectar en tiempo real alguna compra queaip@Emente corresponda a una
tarjeta robada, e interceptarla antes de que @&bded consume. Igualmente si una
compafia aérea dispone de ciertos perfiles de asajgros, puede optimizar sus
servicios y hasta predecir la probabilidachdeshowde un pasajero en un vuelo.

123 hitp://www.tj.pb.gov.br/apenados/_index.jsp

124 hitp://www.paraiba.pb.gov.br

125 hitp://www.tse.go.cr/downloads.html

126 http://196.40.22.13/rnb_inmuebles/inconfinca_id_reml y http://196.40.22.13
127 hitp://www.jus.mendoza.gov.ar/rda/consultas/indem.h

128 hitp://www.tribunal-electoral.gob.pa/servicios/deiws-online/svi.html
129«profesionales Suspendidos” tip://www.poderjudicial.gub.uy/pls/portal30/po8lrentrar
130\/er Decretohttp://www.presidencia.gub.uy/decretos/2003093004..h

131 hitp://web.jce.do/consultas/ced2004.asp

182 hitp://www.corteelectoral.gub.uy/consweb/hcons idastexe

133 http://www.cne.gov.ve/ce.php
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Los sistemas de registro de antecedentes crediti@ioreaux de créditd¥’ han
desarrollado un mecanismo de acceso al créditalalmentados en la necesidad de
procedimientos mas eficientes para acceder altoradiola firma, sin garantias reales
0 personales, y la busqueda de incentivos paragel,pnas eficaces que la ejecucion
judicial, especialmente en el sector del comerEBlbacceso y disponibilidad del
historial de pago como mecanismo para la concetgborédito ha sido denominado
“democratizacion del crédito” pues abrido esta pbddd a sectores cuya Unica
garantia es su condicién de buen pagatior.

Aprovechando el vacio legal las empresas de riesgaliticio ocuparon un
importante lugar en el mercado, que fue seguido yma creciente litigiosidad.
Cuando estas empresas eran pequefias y nacioral@¥pimalidad y falta de
seguridad en las bases de datos estatales, fapii@®e obtuvieran bases de datos a
partir de la compra ilegal de datos. Luego la mi@yde estas empresas en la region o
fueron adquiridas por empresas transnacionalesfé&qgpor ejemplo) o ésta funcion
comenzod a desarrollarse en las Camaras de Con{erciBrasil, por ejemplo), esto
llevd a una mayor legalidad en la obtencién desateuministro de informes.

Sin embargo estos sistemas entran en colision esrdérechos de privacidad e
intimidad y son alicientes para la discriminaci@dral especialmente cuando se
desarrollan en un vacio legal. Efectivamente, uadod problemas méas delicados
observados es su incidencia en el acceso al emf)esde 2001 la Sala

Constitucional de la Corte Suprema de Costa Ricaek@ido varias demandas

laborales vinculadas con esta actividad, en las glgeinas personas fueron
despedidas o no contratadas por haber sido testiggstimas de delitos o por los

informes crediticios de sus familiares. El probleradica en que el empleado o
potencial empleado no es informado sobre el pedidoinformes y puede ser

discriminado sin percibirlo. El tema es aun masicoricuando se discrimina a un

candidato a un empleo por haber realizado en @dpascciones laborales contra su
empleador, esto es posible por la disponibilidadré@rnet de los juicios laborales

iniciados3®

La dificultad reside en que algun organismo derobeistatal deberia cerciorarse que
los datos - que se acumulan y suministran - segalde y no discriminatorios (por

134 En algunos paises los antecedentes crediticiosragistrados por el Estado, por ejemplo en
Argentina quienes libran cheques sin fondo sonsteglos por el Banco Central y en El Salvador
existe una base de antecedentes crediticios adrathas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

135 Rafael del Villar, Alejandro Diaz de Leén y JoharGil Hubert,Regulacion de Proteccion de
Datos y de Sociedades de Informacion: Una Compéracie Paises Seleccionados de América
Latina, los Estados Unidos, Canada y la Union EwapBanco de México, Documentos de
Investigacion 2001-7.

1% Presionados por quejas y consientes de posile®mnes discriminatorias algunos Poderes
Judiciales han desactivado estas funciones de bdamn susvebsitesel Poder Judicial que cancelo
su buscador formalmente es el Tribunal Superiorrabalho de Brasil (30/08/2002) precedida por una
decision similar del Tribunal Regional do Trabatta24° Regido (Estado do Mato Grosso do Sur) del
13/12/2001. Ver Mério Anténio Lobato de Paiv&, difusdo de informag8es judiciais na Internet e
seus efeitos na esfera trabalhista"
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ejemplo no se podria almacenar informacidén sobrsopas infectadas con VIH u
otras enfermedades que no impidan socializacide)p sta tarea es de dificil
concrecion.

Recientemente este mismo procedimiento de almadesiariales personales se ha
extendido a otras actividades, como el mercado lilrago, personas que han sido
desalojadas por no pagar sus arrendamientos, @iengue va desde libradores de
cheques sin fondo a listas de clientes molestosjelmolesto se define como alguien
gue ha realizado mas de dos quejas.

La difusién de informacion en Internet ha generaldmnas situaciones particulares,
por ejemplo existen sitios sobre busqueda librintinet por nombre y apellido - no
se incluyen los sitios judiciales que seran tragadparte - Argentina: Personas
desaparecidas en la Argentina entre 1975 y 1¥8Bersonas Desaparecidas y
Responsables de desapariciof®<Ex-Alumnos del Colegio Nacional de Buenos
Aires*° Chile: Médicos Colegiados (Colegio Medico de Chif):Guatemala:
busqueda de bod&¥, (corresponde a bodas de hace dos meses y las gedkomos
seis meses); México: Sociedad Mexicana de Oncologica (profesionales
matriculados)* Ganadores del sorteo de Libretén (participan e s$orteos
mensuales todas las cuentas de ahorro denomightldsetonde Bancomer BBVA,
vigentes al mes anterior a la realizacion de cadges y cuyo saldo promedio en
dicho mes, sea igual 0 mayor a $3,000.00. La f@aton no es voluntarid?
Uruguay: Busqueda de Escribanos JubiladifsVenezuela: Egresados de la
Universidad de CarabobB®’

Entre estos algunos tienen caracteristicas totaémstintas, pues hacen a personas
publicas o a la seguridad publicaArgentina: Militares responsables de
desaE);ls;ricione’s“,6 Ecuador: Directorio de Candidatos para las Elecciones del
2002.

Esto muestra la necesidad de formular recomendagiduenas practicas y claridad
sobre qué tipo de acceso es razonable para cadicicger

5. Politicas Publicas

5.1. En el Poder Ejecutivo

Practicamente no existen politicas publicas expbcisobre acumulacion, uso y
seguridad de las bases de datos con datos persoRalbablemente la causa se deba
a que estos sistemas fueron desarrollados por axjuiformaticos, internos o
externos, que no percibieron que estos desarnatid&an tener algun impacto en los

137 http://www.sinolvido.org/newQuery.jsp

138 http://www.nuncamas.org/formularios/formular.htm

139 http://lwww.cnba.uba.ar/exalumnos/busqueda.php

140 hitp://lwww.colegiomedico.cl/medicos_colegiados.asp
141 http://www.granboda.cemaco.com/buscar.asp

142 hitp://lwww.smeo.org.mx/Busqueda.php

143 http://www.bancomer.com.mx/ganadores/buscal3.html
144 http://cavern.montevideo.com.uy/cajanotarial/hbestucgi
195 http://150.186.52.79:8069/busquedas/egresadoditmte.
148 http://www.nuncamas.org/formularios/respons.asp

147 http://www.viviendolademocracia.org/seccional .jsp
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derechos. Cierta brecha generacional, en la quaulasidades publicas desconocian
la arquitectura informatica puede haber incididdaontinuidad y crecimiento de
estos sistemas.

Ciertamente hay dos puntos débiles en la generdeidagistros publicosjz. la falta
de una definicién previa y explicita dénalidad” en funcién de la cual podrian
definirse politicas que equilibren beneficios carinerabilidad; y la inexistencia de
politicas de seguridad de los datos, tanto en &sp@racticos como en sanciones
penales y procedimientos probatorios para el r@bimfdrmacion.

En la practica muchos de los datos acumulados rmoeceésarios para la funcion
publica, o al menos los beneficios que aporta sletnamiento son menores que la
vulnerabilidad que generan. Por ejemplo, la ley eitpa (pre-informatica) de
partidos politicos establecia que la Justicia Blattregistrara la afiliacion a los
partidos politicos, asi al afiliarse a un partiéocempletaba una ficha de cartén que
era enviada al registro para verificar que esaoperso estaba afiliada a otro partido.
El fundamento de este registro y del procedimiseteelacionaba con la contribucion
econémica que hace el Estado a los partidos pdjtigue se realiza en funcion del
namero de afiliados. Con la informatizacién cretg@ede los Ultimos afios, parecid
razonable - claro desde el punto de vista inforrpatho del juridico - informatizar
estos datos e incorporarlos al padrén electorah Bz que la base de datos esta
disponible, es natural que se piense en otrosajenss a la finalidad original, asi fue
qgue un partido politico solicitd - en virtud e &nete de informacion publica - que se le
expidiera una copia del padrén, incluyendo los sld® afiliacion. El caso llego a la
justicia electoral y en el fallo es posible ver coios jueces terminan tomando
decisiones sin la perspectiva histdrica ni anatipatas consecuencias en forma
amplial*®

Casos como este pueden extenderse rapidamente dattms de migracion, datos
genéticos, escolares, por ejemplo.

5.2. Informacién judicial

La informacion judicial representa el paradigma mrdisco de informacion personal
y datos personales.e. de caracter privado - que ingresan a la esferbcpihdemas

es frecuente que estos datos se relacionen contaspetimos de las personasy.
conflictos interpersonales como divorcios o dejitesponsabilidades, datos de salud.
Cuando el dato ingresa en la esfera publica, &siangediatamente visto como un
dato de acceso publico y a veces de dominio pubBadlermo Cosentino ha escrito
muchos argumentos que deben ser tenidos en cueméa gmtender que esta
conclusién no es tan inmediata como paréte.

148 \er el fallo de la Camara Nacional Electoral (Artea): Susana T. Sanchez Morteo, coapoderada
del Partido Nacionalista Constitucional
http://www.iijlac.org/modules.php?name=Articulos&idr46

149 Guillermo Cosentino, “La informacion judicial esilpica, pero contiene datos privados. Cémo
enfocar esta dualidad”, el acceso a la informacion judicial en México: umBsion comparada
(2005) 247-267, UNAMhttp://www.bibliojuridica.org/libros/4/1646/19.pdf
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La informatizacion de la informacion judicial hancucido al mismo tiempo a un
dilema y a una paradoja. La tendencia predomiremi#&meérica Latina y el Caribe es
la de facilitar el acceso a la informacion proceladctamente via Internet, aqui debe
entenderse que la ineficiencia (lentitud) que amyaj histéricamente a los procesos
judiciales necesitara reacciones casi heroicasjdmae pudo ver que disponibilizar
datos por Internet era un cambio hacia la eficenod existieron dudas.

La informacion procesal que se publica hace fundéairaente a datos y decisiones
de las partes, pero la publicacion de sentencidisifles - en las que evidentemente
debe estar fundamentado cémo el sistema judicsaletee los conflictos que le son
sometidos - hace inequivocamente a la funcion eably por tanto, debe ser
transparente.

Es contradictorio que en algunos paiseg.(Ecuador, México) la informacion
procesal tenga amplia difusion en Internet, mienip@e practicamente no se publican
sentencias judiciales en los sitios oficiales darhet. La razén mas probable es que
muchos jueces estan acostumbrados a redactar ciasteen el mejor de los casos -
para ser leidas sélo por juristas - y en el pedosi&€asos, en un espafiol extrafio y
primitivo, que oculta imprecisiones y una pobredamentacion.

La paradoja se presenta cuando se percibe quécpraehte ningdn sitio en Internet

de los poderes judiciales de la region publicatedid_os edictos son los documentos
judiciales vinculados a datos personales que rtacesiayor difusion y accesibilidad,

pues de su acceso depende el derecho de defenszortenlos edictos tendrian que
resultar accesibles no sélo por buscadores enitlos pidiciales, sino también por

buscadores universales (Google, Altavista, Yahew)a practica sélo existe un sitio
privado en Ecuador desarrollado por el periédicoHaa con un buscador para
edictos.

Todos estos conflictos y paradojas son el resultiprocesos de informatizacion
realizados en un vacio de politicas publicas. lleaste vacio, proponiendo
recomendaciones, fue el objetivo deRaegylas de Heredia

EstasReglasestan aun muy lejos de ser el estandar en Amiéaimaa y el Caribe, ya
gue absolutamente ningun poder judicial de la re¢gd cumple en un contexto de
transparencia. Existen notables aproximaciones,octendel Poder Judicial de
Nayarit (México) que permite acceder a la informdagprocesal s6lo con el nimero
de caso, pero no difunde ninguna sentencia; igiiahcon puede decirse de la
Camara de Apelaciones en lo Civil de la Ciudad deri®s Aires, en este caso son
s6lo accesibles las sentencias de primera instgndigculadas al nimero de caso, 0
del Tribunal Superior do Trabalho de Brasil, qukibit la busqueda procesal por
nombre del empleado, pero mantiene la busqueda tbdecisiones.

En términos de politica publica judicial, esta pé@ntdose una tendencia que se podria

traducir asi: existe derecho de acceso a la infadngudicial en funcion de cierto
criterio - juridico o factico - de busqueda, peooexiste el derecho a una descarga de
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la totalidad de las bases de datos judiciales. Hipti#esis se deduce del hecho que
algunos sitios de los poderes judiciales (el pranen América Latina ha sido el
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Brasil) han agregado a la
consulta un texto en formato grafico que es nemesagresar en forma de caracteres
para acceder a los resultados de la busquedasateprocedimiento para evitar que
programas o robots generen automaticamente bUssjgadaienen por sola finalidad
la descarga completa de la base de datos. Estacprés una actividad comercial
supuestamente lucrativa, un ejemplo de ello esued Ble Informaciones Legales
(México) que descarga diariamente toda la infordragirocesal publicada por los
poderes judiciales estatales y la vende a susesit]

6. Progreso econémico vs.proteccion de datos

En varios aspectos el uso y difusién de los datosgmales es visto como necesario
para facilitar el progreso economico. En primeralugps sistemas de registro de
antecedentes crediticios (bur6 o bureaux de cpéditohan desarrollado un
mecanismo - muy eficiente - de acceso al créditie ylisuasion del no pago de las
deudas. Los mecanismos de transparencia son tstisén como una forma eficaz
de evitar la corrupcion en el sector publico.

En general se ha instalado la hipétesis que un&damt mas transparente en
instituciones y personas deberia conducir a un&dad con menos conflictos,
incluso algunos autores del género de cienciaéiictian ideado comunidades que
han evolucionado para que las mentes de las pa&rseaan absolutamente
trasparentes y por tanto ya no tenga sentido ldiraen

Si en alguna medida se ha producido esta evoluésta ha sido absolutamente

asimétrica. Mientras que se pide transparencia @aEstado y para la vida de las

personas, las grandes corporaciones mantienentaeaemerciales y todas sus

decisiones - como los procesos de contratacion etsopal - son naturalmente

reservadas e indiscutibles. En la practica sos &g que han creado listas negras o
bases de datos de clientes molestos, que se tragacmecanismos que tienden a
optimizar la rentabilidad de sus decisiones.

Conclusiones

En los ultimos afios la sociedad latinoamericanaseisto presionada en diferentes
sentidos. Las corrientes contrapuestas de opiméme &uropa y EE.UU., sobre la
proteccion de datos personales, se ven clarametoigréfiadas en la legislacion o en
las lagunas normativas de algunos paises en Améaiiraa’®? Asi Argentina es el

150 http://www. bil.com.mx

151 En algunos paises los antecedentes crediticiosreggistrados por el Estado, por ejemplo en
Argentina quienes libran cheques sin fondo sonsteglos por el Banco Central y en El Salvador
existe una base de antecedentes crediticios adradas por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

152 ver Carlos G. Gregorio, 'Proteccién de Datos Rextes: Europa vs. Estados Unidos, todo un
dilema para América Latina', éfiransparentar al Estado: la Experiencia Mexicana/AleEeso a la
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modelo de la aproximacion a Europa, y entre losofas que han gravitado es
necesario resaltar el uso que las dictaduras re#itaicieron de los datos personales
en la desaparicion de personas. México es el matekproximacion a EE.UU. que
queda de manifiesto con la fortisima politica dengparencia que ha puesto en
marcha el gobierno de presidente Vicente Fox, gmbign debe ser vista desde una
historia de opacidad publica.

Ademas de estos ejemplos - que podrian denomiamepa vs. EE.UU- que pesa
sobre legisladores, jueces, gobernantes y soc@dihithtinoamericana, esta presente
también otro predicamento mucho mas cotidiano, cu@rapone‘proteccion de
datos personales vs. progreso econdmico y social”.

La amenaza de terrorismo - que ha impactado ladigaa de privacidad en otras

regiones - no es quizas la mas relevante en Améataa (aunque si hay algun

indicio en Colombia); mas probablemente las fuegrgectativas sobre la lucha
contra la corrupcion, eficiencia administrativagwedad ciudadana, democratizacion
del crédito, son vistas por muchos como mas paidas que la proteccion de la vida
privada. El problema surge de la hipétesis subytacgme estima que con un espacio
mucho menor de privacidad e intimidad - con persamas trasparentes - podria
garantizarse una sociedad con mayor estado deskienka idea no es ajena a otros
planos de discusion en los que las garantias gaddson vistas como un costo muy
alto para los ciudadanos “honestos”, el argumestd@ngase en el lugar de una
persona que se llama Juan Pérez que nunca fuedpaute proceso judicial, que paga
sus deudas, es propietario de su casa y vive efauriba tipo; y entendera porque

no tiene nada que ocultar”.

La idea de llamarle Juan Pérez es usar nombre @jueada cualquier busqueda
informatica, para resaltar las ventajas impliciths los grupos suficientemente
grandes. Contrariamente las victimas estdn mayiaritante entre las minorias, de
alli que la sociedad democratica evolucion6 al rcrgarantias individuales. El

concepto tradicional de los derechos de las misphia tenido un amplio desarrollo
en instrumentos internacionales (Naciones Unidas)sg basan en la proteccion de
los derechos humanos, las libertades individualesloy principios de no

discriminacion e igualdad - se estimaba que si plecadban efectivamente las

disposiciones de no discriminacion, serian inne@sdas disposiciones especiales
sobre los derechos de las minorias. Hoy la actidsithia datos personales - y no
necesariamente a datos sensibles - permite cangtupos difusos de personas que
coinciden en algun perfiP® De esta forma surgen entre los ciudadanos difesent

Informaciori, Hugo Concha Cantd, Sergio Lépez-Ayllén, Lucy Tacl#pelstein (eds.), (2004)
http://www.bibliojuridica.org/libros/3/1407/12.pdf

133 sidro CisnerosPerechos humanos de los pueblos indigenas en 8&064, identifica minorias
permanentes, ocasionales, moviles, difusas o catipas, y distingue las “minorias corporativas” —
minoria organizada de la subjetividad juridica alal se vinculan por tendencia las pretensiones de
actuar en nombre y por cuenta de todos los peitaries a la minoria sobre cuya adhesion se
reivindica— de las “minorias difusas” —como una onia no-organizada juridicamente en términos
unitarios, por completo desestructurada, librelpayue se refiere a la pertenencia y cuyos adhesent
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sensibilidades con respecto a algunos grupos: fip.es igual pensar en el grupo de
personas que alguna vez iniciaron una accion labordra su ex empleador; o que se
han divorciado recientemente; o que son portaddee¥IH, o que son o han sido
dirigentes sindicales; ... que en el grupo de parsgue han fallado alguna vez en sus
obligaciones de pago; o que han sido condenadosalgdn delito, y (con una
sensibilidad aun mayor), por ejemplo, si este de una agresion sexual contra
nifios”*** Siempre ha existido demanda sobre los datos pEesode alguna persona
para predecir su conducta futura, pero los riesigotornarlos mas accesibles o no,
son distintos en cada caso.

El balance que es necesario hacer entre derechmsreses en juego para inhibir,
permitir o facilitar el acceso a ciertos datos peates se asemeja, por ejemplo a una
polémica reiterada - al menos en América Latina lagque se discute y contraponen
las garantias del debido proceso con la seguridddicp; 0 en una version aun
mucho mas pedestre: si aumenta la inseguridadgatilaligunos piden reducir la edad
de imputabilidad penal.

Llevar a la practica un equilibrio entre derechopasie - en cada caso particular -
tener en cuenta, al definir contenidos y forma ad=eso, cual es la finalidad y cuales
son los riesgos. Por ejemplo, el Poder Judicidldadoza (Argentina) ha habilitado
tres tipos de busquedas que implican datos peesogdias ha desarrollado con tres
procedimientos totalmente distintts: el acceso alRegistro de Deudores
Alimentarios Morososrequiere inscribirse e identificarse para la bésay la
consulta en eRegistro de Juicios Universalésucesiones, quiebras y concursos) es
libre, sin identificacion del usuario, por nombreapellido o por documento de
identidad, se obtiene informacion sobre la existéedel proceso, fecha de inicio y el
juzgado donde esta radicado el juicioRelgistro de Detenidoss sélo accesible por
el nimero de expediente y se obtiene informacibnessi esta detenido o no, ademas
“no se consignardn nombres ni datos personales defiproteger la identidad del
detenido™®® Las formas de consulta y los resultados estamtades a proteger
algunos derechos, minimizando los riesgos.

La accesibilidad y difusion de datos permite laeganidn de clases o minorias
difusas, que por su condicidbn pueden ser discridaigaaun al extremo de no
percibirlo. La proteccion de los datos personalega-sea como privacidad o
autodeterminacion informativa - tiene por resultatificultar la identificacion de

personas por caracteristicas intimas que las hraésrnvulnerables. Poner en practica

no estan sujetos a ninguna instruccién particulpugden ejercer a titulo por completo individual lo
derechos,Http://directorio.cdhdf.org.mx/libros/pueblosindifp

14 En algunos paises existe una fuerte corrientgpiféon segin la cual se demanda un libre acceso a
los antecedentes penales de otras personas, hogyleria de las legislaciones en América Latina
prevé que éstos son solo accesibles ante el pddidm juez o de la persona concernida. YPeblic
Attitudes Toward Uses of Criminal History Infornaa; 2001,
http://www.ojp.usdoj.gov/bjs/pub/pdf/pauchi.pdf

155" http://www.jus.mendoza.gov.ar

1% Acordada 18.324 bishttp://www.jus.mendoza.gov.ar/documental/deteniddsk.php) de 17 de
marzo de 2004
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esta proteccion requiere que la definicion dedslaensibles” y en consecuencia,
indiscutiblemente protegidos, no sea una enumeraestatica, sino una definicion
basada en el riesgo de discriminacion. Pero manteneequilibrio de derechos
(intimidad, seguridad publica, derecho de defeasegso al crédito, etc.) y crear un
sistema de vigilancia para detectar qué datos sawdog para discriminar y por
guiénes, no es una tarea simple, y menos aln eoniexto de presiones e intereses
economicos.

El autor

Carlos Gregorio

Director del Instituto de Investigacion para latihis. Doctor de la Universidad de
Buenos Aires. Consultor del Instituto Interameradel Nifio, la Nifa vy
Adolescentes —IIN— (Organizacion de los Estados gaeos),
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EL DERECHO A LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES -
PERSPECTIVAS DESDE UN INTENTO DE REGULACION EN EL PERU
Por: Ivan Ferrando

En el presente articulo se pretende dar a conbcentenido y alcance del derecho a
la proteccion de los datos personales, con el gitipde inducir e influenciar en la

necesidad de dictar una Ley sobre la materia, tir plarla cual se pueda superar la
actual situacion de desproteccion que rige en ruestienamiento legal, en relacion
con un derecho fundamental de las personas consagneel articulo 2, inciso 6 de la
Constitucién Politica de 1993.

Debemos decir que en el desarrollo del presenfeulrtse hace un estudio del
derecho a la proteccion de datos personales, paadiade ello, proceder al analisis
de su regulacién en nuestro ordenamiento consiitati También se revisara la
legislacion nacional vinculada con la materiaeilel caso de la Ley sobre bases de
datos de solvencia patrimonial, denominadas en tmugsis como, Centrales
Privadas de Informacion de Riesgos (CEPIRS).

Es nuestro interés demostrar que en un contexidorgmpr el uso indebido y no
regulado de la informética y de las telecomunigaesp surge la urgente necesidad de
proyectar en nuestra legislacion una Ley de Pratecde Datos Personales, que
garantice los derechos fundamentales de los cindaddimitando el uso de la
informética y las tecnologias de la informacion gmanicaciones para dicho fin.
Conviene destacar en este sentido, el Anteproyketa Ley de proteccion de datos
personales, publicado mediante Resolucion Minat&31-2004-JUS, el 23 de julio
de 2004, con el cual se advierte que ha existidavamce en la materia que no debe
de quedar trunco.

Espero que las reflexiones y propuestas que senporensideracion puedan ser de
utilidad en el debate de cara al proyecto de Lelprd¢eccion de datos personales que
se encuentra pendiente de aprobacion.

1.- El tratamiento automatizado de los datos persates en el contexto de la
denominada “Sociedad de la informacién”.

Muchos aun guardamos en nuestra mente la imagaquaglos archivos manuales,
repletos de fichas, ante los cuales teniamos queriecada vez que requeriamos
algun tipo de informacion.

En efecto, esos archivos manuales contenian baseafatds de variada gama y
contenido, como por ejemplo el de una biblioteadanformacion de nuestra oficina,
la informacién vinculada a nuestro negocio, etdidcutiblemente, asociada a la
imagen de tales archivos, estan las infinitas bédas que se plasmaban en largas
jornadas de tiempo y numerosos apuntes que buscedygiar la informacion
contenidas en tales archivos.
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Seguro nos parece tan lejana la experiencia degsahibra que estamos rodeados de
computadoras y equipos informaticos y que podemsosder a toda la informacion
que imaginamos y a la que no imaginamos tambiém,soto hacer un clic con el
dedo indice y sin siquiera movernos de nuestratd@bn o escritorio. Ahora
convivimos dotados del poder de contar con la mémion que gqueramos, nuestro
acceso a la informacién es ilimitado y esta capatide actuaciéon nos invita a
sentirnos invitados y protagonistas de la denonsirstiedad de la informacitih
fendmeno que es un hito en el desarrollo de laedadi moderna comparable al
establecimiento de la sociedad industrial o poststrial.

El efecto que tiene en nuestra vida la inform&fidas telecomunicaciones desbordo
cualquier afiebrada imaginacion o prediccion. Can donvergencia entre la

informética y las telecomunicaciones, que origifetelematica, tenemos a nuestra
merced a la red de redes, la Internet y el corlettrénico, lo que hace que nuestra
sociedad goce de todas la ventajas que suponecesaale la informacion, su

almacenamiento, su tratamiento y su disposiciomtay@s que son un beneficio

demasiado grande como para no llevar aparejadandatelos riesgos, que el

ordenamiento legal se supone debe prevenir y ehesuzasos sancionar.

En efecto, los riesgos a los que nos referimoslaentes, ahora con el tratamiento
informético de los datos, se pueden generar, deraancreiblemente facil, bases de
datos e intercambiar, ceder o transferir la infaidm contenida en ellas; todo ello
con las consecuencias afiadidas en caso las citedanes se hagan mediante
accesos no autorizados o sin consentimiento ddhrttitde los datos personales
afectando derechos fundamentales del titular.

Expuesta asi la cuestion, es tarea del legislador,primer término y de la
administracién, jueces y tribunales, en segundgulae el ejercicio al derecho de
proteccién de los datos personales, en tanto yuante se trata en si mismo de un
derecho fundamental de la persona, reconocido itmishalmente, tal como
veremos; pero a Su vez es una garantia constialcide otros derechos
fundamentales del ciudadano como son el honointifaidad personal o familiar.

2.- El Derecho a la proteccion de los datos persdea
2.1 Un derecho fundamental del ciudadano.
A decir de la doctrina europea, en los Ultimos afaerecho a la intimidad es uno de

los mas estudiados, la razon de ello estriba enejdesarrollo de las aplicaciones
informaticas, la Internet y el uso de diversos medjue brinda las tecnologias de la

157 La Sociedad de la Informacién es un estadio dard#k social caracterizado por la capacidad de
sus miembros (ciudadano, empresas y Administrdiditica) para obtener y compartir cualquier
informacion), instantaneamente, desde cualquiearlug en la forma que se prefiera. Concepto
contenido en la publicacion: La Sociedad de larméion en el Perl. Presente y perspectivas 2003-
2005 Telefénica. Servicios Editoriales del Per(.6.A
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informacién y comunicaciones puede llevar aparejadk fuerte intromision en el
ambito privado de las personas.

En este orden de ideas, el tratamiento indebidogldatos personales, vale decir, sin
el consentimiento del titular de los datos, o ensopén al mismo; debe llevar el
reconocimiento de una accioén del titular, que lenia resguardar sus derechos. Esta
realidad empujaba a los Estados a limitar legalenehtratamiento indebido de los
datos personales acarreando una limitacion eroedl@da informéatica, siendo que, en
numerosos casos la actuacion del Estado se dabayak rango posible, esto es, a
nivel constitucional.

Asi pues, en el ambito europeo, la Constituciémgria en lo referente al derecho de
proteccién de los datos personales fue la ConglitlRortuguesa, carta magna que en
su catalogo de derechos fundamentales, articult&g, el titulo “Utilizacion de la
informética”, contiene el siguiente texto:

“1. Todos los ciudadanos tendran derecho a tomarocimiento de los que conste en
forma de registros mecanogréaficos acerca de elose la finalidad a la que se
destinan las informaciones, y podran exigir la mécacion de los datos; asi como su
actualizacion.

2. No se podra utilizar la informatica para el teaiento de datos referentes a
convicciones politicas, fe religiosa o vida privadsalvo cuando se trate de la
elaboracion de datos no identificables para finstadisticos”.

Como ha sido sefialado por diversos juristas espsfieh relacion al derecho a
proteccion de datos personales, la Constituciémaidp de 1978 fue influenciada por
Su antecesora portuguesa, siendo que en su art®declara lo siguiente:

Articulo 18

“18.1. Se garantiza el derecho al honor, a la intdad personal y familiar y a la
propia imagen...

18.4. La Ley limitara el uso de la informatica payarantizar el honor a la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos y el plerer@gio de sus derechos...”

Como se puede apreciar, a diferencia de la CoostitlPortuguesa, la Constitucion
Espafiola utiliza una férmula distinta, puesto gaesd redaccion se observa que la
limitacion al uso de la informatica y la consigu&proteccion de datos personales,
se presenta como una garantia de los derechosnfientides al honor y a la
intimidad.

La posicion adoptada por el Constitucionalista @speaonllevé a entablar un debate
acerca de si se consagraba o no la existencia @eawo derecho fundamental de
protecciébn de los datos personales, independieatederecho al honor y a la
intimidad, tal como sucedia en la Constitucion Rpresa.
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Efectivamente, el debate a que nos referimos lkegér materia de pronunciamiento
del Tribunal Constitucional espafi] maxima instancia constitucional de ese pais,
entidad que encar¢ la diferencia entre el derecnddmental a la intimidad y el
derecho fundamental a la proteccion de los datesopeles, decantandose por el
reconocimiento del segundo.

A partir de lo anterior El Tribunal Constitucionaspafiol, con el devenir de los
acontecimientds®, avanza en su postura inicial y sefiala que laidnrel derecho a
la intimidad (articulo 18.1 de la Constitucion E3pla) es la de proteger, frente a
cualquier invasion que pueda realizarse, en agoditd de la vida personal y
familiar que la persona desea excluir de todo daomeato ajeno y de las
intromisiones de terceros en contra de su volun&a; cambio, el derecho
fundamental a la proteccion de datos personalesgper garantizar a una persona un
poder de control sobre sus datos personales, sw w&stino con el propésito de
impedir su trafico ilicito y lesivo en perjuicioldéular.

Asimismo, afiade que el objeto del derecho a laepedin de los datos personales es
mas amplio que el derecho a la intimidad, entenedidau perspectiva constitucional,

dado que su extension abarcaria una esfera magatepbienes de la personalidad

que pertenecen a la vida privada.

En buena cuenta, el objeto del derecho a la prdteae los datos personales no
protege soOlo aquellos datos intimos de la perssim@, a cualquier tipo de dato
personal cuyo empleo pueda afectar los derechizspgirsona, aunque tales derechos
no tengan la categoria de fundamentéfes

Finalmente, el Tribunal Constitucional espafiol tefeadiferencia en el contenido de
ambos derechos, siendo que el derecho a la intihudafiere a la persona el poder
juridico de imponer a terceros el deber de absserd® toda intromision en la esfera
intima de la persona y la prohibicién de hacerdesé asi conocido; mientras que el
derecho a la proteccion de los datos personalebuyd a su titular un haz de

138 A decir de Alvaro Suarez Sanchez Leon, la prinsersencia del Tribunal Constitucional Espafiol,
en analizar el articulo 18.4 de la Constituciérrgnpinciarse sobre el tema, fue la sentencia 25443,
20 de julio de 1993, la que interpreta que el mferarticulo incorpora: “Una nueva garantia
constitucional, como forma de respuesta a una nioeraa de amenaza, concreta a la dignidad y a los
derechos de la persona, de forma, en Gltimo térmmaanuy diferente a como fueron originandose e
incorporandose histéricamente los distintos deredhiodamentales”. En: El acceso por el empresario
al correo electronico de los trabajadores. Revastaey, Afio XXII, nimero 5404, octubre, Madrid
2001.

19 Sentencia del Tribunal Constitucional STC 292/2080 30 de noviembre de 2000. Aliaga
Casanova Alfonso Carlos, En: El Teletrabajo, laes&tad de su regulacion legal y el respeto a la
intimidad. Revista la Ley, Afio XXII, nimero 539&tobre, Madrid 2001.

160 Efectivamente los datos materia de proteccion @uaer de variada indole. Normalmente aquellos
vinculados con la intimidad pueden ser los datasulados a ideologia, afiliacion sindical, religion
salud, vida sexual, antecedentes penales, entre @tro tipo de datos, que podemos ver, tantaen |
Ley de Proteccion de Datos Espafiola, como en laAtggntina, son de origen racial o étnico, datos
profesionales, datos que en conjunto permitan idééia caracteristicas de personalidad de un sujeto
aquellos vinculados a registros de solvencia patriat, entre otros muchos.
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facultades consistentes en diversos poderes jasidigyo ejercicio impone a terceros
deberes juridicos de hat®r

Cabe mencionar que la concepcion de derecho ategoion de los datos personales,
a nivel Europeo, ha plasmado finalmente su recameato como derecho
fundamental. En efecto, para el ordenamiento jgwiduropeo, a través de la Carta de
Derechos Fundamentales de la Union Europea deR@@d, su articulo 8, establece
como derecho fundamental el derecho a la protecd®nlos datos personales
precisando su contenido y estableciendo la neatsidaue una Autoridad Nacional,
de cada Estado miembro, actie como la entidad gadade velar por su resp&to

2.2. El derecho a la proteccion de datos personaasnuestro Ordenamiento
Constitucional.

Pues bien, en el caso de Perq, fue la vigente @ariéh de 1993 la primera que
recogio el derecho a la proteccion de los datosopates. Aunque para muchos esta
afirmacion pueda resultar novedosa, ciertamentmdacion esta contenida en el
Capitulo 1, referido a los derechos fundamentatelagersona, siendo que el articulo
2, inciso 5, sefala:

“Articulo 2. Toda persona tiene derecho:
Inciso 5. A que los servicios informaticos, compatalos o no, publicos o privados,
no suministren informaciones que afecten la intadigersonal y familiar”.

Autonomia del derecho de proteccion de datos peases

La redaccién del articulo trascrito, como se pumateciar, guarda vinculacién con el
ya visto articulo 18.4 de la Constitucion EspafiBla.efecto, el texto constitucional,
aungue con una redaccion menos acertada, desd&onpesto de vista, pretende
recoger una limitacion en el uso de la informaBcaresguardo de un derecho a la
proteccién de datos personales, propio de los damtss, y que puede a su vez servir
de medio para garantizar el derecho a la intimgdonal y familiar.

181 El haz de derechos que se atribuyen al titulatodedatos personales esta constituido por los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacidosddatos personales.

Estos derechos que se regulan en una legislacidhesrrollo, son ejercidos frente al titular del
fichero en donde se encuentran contenidos los.daéspecto a los deberes de hacer que se imponen a
terceros estaria, en primer lugar, el deber ddhtitde la base de datos de solicitar el consegtitmi
para incorporar los datos personales en una badetdg; asi como el de comunicar ante la Autoridad
Administrativa correspondiente, la existencia dgidro y su finalidad, entre otras obligaciones.

162 Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Ea2@@0/C 364/01.

Articulo 8, Proteccién de datos de caracter petsona

1. Toda persona tiene derecho a la proteccionsiédtos de caracter personal que le conciernan.

2. Estos datos se trataran de manera leal, pas dioncretos y sobre la base del consentimienta de
persona afectada o en virtud de otro fundamenthirtes previsto por la Ley. Toda persona tiene
derecho a acceder a los datos de caracter perpamnéd conciernan y a su rectificacion.

3. El respecto de estas normas quedara sujetatabtde una autoridad independiente.
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En efecto, desde nuestra perspectiva resulta petéinafirmar que la Constitucion

recoge el derecho a la proteccién de datos peesmnid forma integral, vale decir,

que su reconocimiento no se encuentra supeditadder@cho al honor y a la

intimidad personal y familiar. Estos ultimos tiengmn reconocimiento expreso en el
articulo 2 inciso 6 y 4 del texto constitucional,tal sentido, afirmar que el derecho a
la proteccion de datos personales estaria supedahdderecho, al honor y la

intimidad personal, o peor adn, que no se encueat@ocido en la Constitucion lo

que en nuestra opinién resultaria inadmisfle

Ahora bien, lo que si podria haber resultado adeistiempo atras, es que en base a
la actual redaccion del articulo constitucional, hebiera suscitado algun debate
acerca de la autonomia del derecho a la proted®dtatos personales respecto del
derecho a la intimidad, debate que no ha tenidgumirpronunciamiento de parte del
Tribunal Constitucional, pero que de haberse ptadero de presentarse, a la luz del
derecho comparado, deberia decantarse por la awiamtel derecho a la proteccion
de datos personales.

La inexistencia de una Ley de proteccion de dagosgmales podria dar pie para que
se pueda mantener el referido debate; no obsteaibe, seiialar que el Anteproyecto
de la Ley de proteccion de datos personales, m@mddicmediante Resolucion
Ministerial 331-2004-JUS, del 23 de julio de 20@diere la existencia del derecho
constitucional a la proteccién de datos persoriafegconociéndose de esta manera
los antecedentes desarrollados por la doctringpearg particularmente la espafiola.

Ambito de aplicacién del derecho.

Debiendo quedar zanjado el tema precedente, ekt@ima que si podria ser materia
de alguna discusion para nuestra jurisprudenciatitocional, es el de definir si la
actual Constitucion consagra una interpretaciotringgda del ambito de aplicacion
del derecho, es decir, que la proteccion de lossdagrsonales se vincula de manera
exclusiva a los datos personales considerados datus intimos y no respecto de
otros datos personales cuyo empleo indebido puksdtaa derechos de la persona,
sin que exista una ligazén con el derecho a lmidéd*®°.

183 En este punto es interesante verificar el contedé articulo 1 de la Ley 27489 Ley que regula las
Centrales privadas de informacién de riesgos yrdtgcion al titular de la Informacion, cuyo tex®
como sigue:

Articulo 1. Objeto de la Ley.

La presente ley tiene por objeto regular el surrmisle informacion de riesgos en el mercado,
garantizando_el respeto a los derechos de loarigilde la misma, reconocidos por la Constitucion
Palitica del Pergpromoviendo la veracidad, confidencialidad y apoopiado de dicha informacion.

184 Articulol1°.- Finalidad de la Ley.

La presente ley tiene por finalidad regular y gtizan el derecho a la proteccion de datos persenale
cautelando los derechos a la intimidad, identilador y propia imagen.

185 Considerar esta posicion lleva aparejada la cqiatenatural de decidir acerca de la existencia de
un dato intimo, circunstancia que no puede depedelena regla general, dado el necesario anaésis d
las circunstancias que deben considerarse en eada c
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En este punto la jurisprudencia constitucional gsfza tal como hemos expuesto, se
pronuncio claramente a favor de una interpretaeidplia de los datos personales
que son materia de proteccion.

Sobre este particular, consideramos que la intexgdn restrictiva seria
cuestionablé® El fundamento de ello, en nuestra opinién, es kudérmula
contenida en el articulo constitucional llevariaplitita un derecho a la
autodeterminacion informativa de los datos persmaEntendemos bajo este
concepto, el derecho de la persona de poder degidirdatos, propios de su esfera
personal pueden ser accedidos por terceros y bh@jaigcunstancias y limites pueden
ser revelados o cedidd¥.

La autodeterminacion informativa de los datos peakes, desde la perspectiva
expuesta en la definicion sefialada, coincide comda dimension del derecho a la
proteccién de los datos personales tal como esdsyada por nosotros, siendo que
no compartimos una interpretacion restrictiva dee ederecho, dado que puede
aparejar una situacion de desamparo en aquel@amsiancias en que la vulneracién
de los datos personales no afecte el derecho fuertahm la intimidad; caso en el
cual, este derecho por si solo, no brindaria uatepcion debida y suficiente frente a
la nueva realidad ya comentada, derivada de losepos tecnolégicos que imponen
las nuevas tecnologias de la informacion y comgioces.

2.3 Situacion del derecho de proteccion de datosgmales en el proyecto de texto
constitucional aprobado por el Congreso.

Como es de conocimiento publico el Congreso deeladBlica estuvo avocado en la
tarea de redactar un nuevo proyecto de texto ¢tocistal’®® A la fecha, ya ha sido
aprobado el texto del articulo 2 de la Constitucgdando que el inciso 6), referido a
la proteccion de los datos personales, contienedames en su nueva redaccion.

El nuevo tenor del articulo 2 inciso 5, es el sgtg:
“Articulo 2. Toda persona tiene derecho:

Inciso 6. A conocer, actualizar, incluir o rectdicla informacion o datos referidos a
la su persona que se encuentre almacenados o n&dpst en archivos, bancos de

16 En este punto debemos expresar que el Anteprogecte@y de proteccién de datos personales no
realiza un aporte adecuado para superar la intagibe restringida. Ver nota 7.

167 Segin Banon Ramirez, Rogelio, la autodetermindai@nmativa se define com! derecho que
asiste a una persona para decidir, por si misma,qde datos pueden disponer otros y en que
circunstancias, y con que limites pueden ser reles@&n cuanto forman parte de su intimidagh
Vision general de la informatica en el en el nueddigo penal, Ambito juridico de las tecnologias de
la informacion. Cuadernos de Derecho Judicial XGRJ. Madrid, 1996. No compartimos la definicién
transcrita, puesto que circunscribe los alcancedadautodeterminacion informativa de los datos
personales, al ambito de la intimidad personally sé pronuncia sobre la posibilidad de la revélaci

y no de la cesion de los datos, conceptos queeasi fipdrian verificarse conjuntamente resultan ser
diferenciados.

188 proyecto modificatorio de la Constitucién aprobadmivel de la Comisién de Constitucién y
Reglamento del Congreso.
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datos o registros de entidades publicas o de imsthes privadas que brinde
servicio 0 acceso a terceros. Asi mismo tiene therachacer suprimir o impedir que
se suministren o difundan datos o informaciones a@fieeten la intimidad bajo la
responsabilidad penal correspondiente”.

Sin duda, con el proyecto constitucional la nuegdaccion es mas amplia y
estariamos ganando en amplitud de sintaxis; siraggob consideramos que ello no
nos debe llevar a pensar que la norma refleja ueaanconcepcion del derecho de
proteccién de datos. Reiteramos en este punto ajmeiestro criterio, el tenor del
articulo vigente consagra un derecho fundamentpendiente al derecho a la
intimidad, siendo asi que la amplitud en la nuedaccion del articulo, si bien para
algunos podria resultar aclaratoria del tema, nwe dmlificarse como una nueva
posicion del legislador constitucional.

Si conviene destacar que la nueva redaccion caiastzi posicion de emancipacion
del derecho a la proteccion de los datos persqrtalés vez que pretende incorporar
los derechos dacceso (bajo el termino, a conocgrrectificacion (bajo los términos,
actualizar, incluir y rectifica), y cancelacion(bajo el término, suprim)r estos tres
derechos son los que conforman el haz de derecl®sagresponden al titular de los
datos personales y por tal razéon, deben ser imduyd regulados en una Ley de
proteccién de datos personales, norma a la quertesponde, en definitiva, dar el
real contenido del derecho fundamental, regular egrcicio y delimitar las
obligaciones frente a dicho derecho.

En segundo lugar, respecto al &mbito de aplicadéblerecho, creemos que la nueva
redaccibn es un aporte en favor de la interprata@mplia, toda vez que
consideramos que la segunda parte del articularta gde la palabra “asimismo”, no
pretende consolidar una interpretacion restrictdel derecho que vincule su
contenido sélo a garantizar el derecho a la intahid

En nuestra interpretacion de esta parte del asticemtendemos que la formula
“suprimir” si se vincula al derecho de canceladi@nlos datos y este derecho, por su
propia naturaleza, puede ser ejercido frente allatitde la base de datos
independientemente de la naturaleza del dato,@s dstemos o no frente a un dato
gue pueda considerarse intimo y cuyo tratamientedauafectar el derecho a la
intimidad de su titular.

Asimismo, vemos que esta parte del articulo seulanenas propiamente a la
informacién y no a los datos, teniendo en cuentnehbezado del articulo que dice:
“...A conocer, actualizarincluir o rectificarla_informacion o _dato”. Esta ultima
apreciacion nos permite, ademas, explicar la pogsetel término “impedir” que se
puede vincular al reconocimiento de una medidaetautjue impida la exhibicién de
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informacién que afecta la intimidad de la pers@eque también la medida cautelar
puede tener cabida en el &mbito de protecciénglddtos personafd

Notese que con la interpretacion expuesta no estasesconociendo la natural

vinculacion que puede existir entre el derecho @ddeccion de datos y el derecho a
la intimidad, en tanto reconocemos que la natuaatkst primero es, en gran medida,
garantizador del segundo. De todas formas, nodtaeswlispensable decir que

deberia existir una norma de desarrollo del dereonatitucional a la intimidad, que

defina el contenido, regule su ejercicio y aclalimites en relacién con el articulo

analizadd.”®

3.- La Ley de proteccion de datos personales.

Recapitulando lo hasta aqui expuesto, para nuesttenamiento juridico existe
recogido, constitucionalmente, un derecho a laepmbn de los datos personales,
este derecho se presenta autobnomo, aunque vinatgads derecho fundamental a la
intimidad u otros derechos constitucionales. S&a i@ un derecho fundamental que
actla como reservorio de otros derechos, y delilmitade un conjunto de
obligaciones, correspondiéndole al legislador r@gsii contenido y ejercicio a través
de una Ley.

Sobre la base de la introduccion resefiada en este g expuesta la necesidad y
justificacion de una Ley de proteccion de datos@asles, nos corresponde ahora
exponer, cuales deben ser los principios de laidaféey y principales extremos que

deben estar contenidos en la misma. En este pdurtanos con agrado, que gran

parte de tales principios han sido recogidos eantdproyecto de Ley de proteccion

de datos personales, aunque en determinados cadaspsudente y conveniente

revisar y mejorar las disposiciones del anteprayect

3.1.- Principios:

Principio de consentimiento previo.

Cualquier legislacion de proteccion de datos peesnque se aprecie de seria, debe
incorporar como institucion vertebradora de spréicipio del consentimiento previo,
gue se plasma en la obligacion del titular de kelse datos o del fichero, de solicitar
de manera expresa el consentimiento previo détitie los datos para efectos de su

189 De hecho la aplicacién de medidas cautelares @$agnltad reconocida a favor de las autoridades
nacionales encargadas de la proteccion de datssrades en aquellos ordenamientos juridicos en
donde ya se cuenta con una legislacién sobre lerimat

170 Como ejemplo de una norma de desarrollo de undher€onstitucional, en nuestro ordenamiento,
tenemos la Ley de Transparencia y Acceso a larirdoidn Publica, Ley 27806. Esta norma regula el
contenido y el ejercicio del derecho fundamentavigto en el articulo 2, numeral 5, de la

Constituciéon de 1993. En el caso especifico dedater a la intimidad personal y familiar, podemos

citar como ejemplo, en el ambito internacional adgislacion Espafiola, su Ley Organica 1/1982, de
fecha 5 de Mayo, sobre Proteccion Civil del DereghHonor, a la Intimidad Personal y Familiar y a

la Propia Imagen.
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almacenamiento, tratamiento y cesion. El conseatitoiinequivoco del titular es el
que otorga la condicion de licitud para el tratantoede los datos personales.

Respecto al consentimiento previo, es obvio queisimo tendrd excepciones que
correspondera a la Ley delimitar de manera exptesa

Principio de Informacién.

Los responsables de bases de datos o ficHédeben informar a los titulares de los
datos personales, de la existencia de un fichexdjndlidad de la recogida de los
datos y de quienes seran los destinatarios déoliariacion.

Principio de Equidad o Pertinencia.

Conforme a este principio debe existir una equidadrelacién a la finalidad del
fichero y los datos que pretende tratar, lo queusea garantizar es que no exista una
incompatibilidad entre la finalidad del fichero gsl| datos personales objeto de
tratamiento. A este principio, legislaciones comoelspafnola o la argentina, lo
denominan como principio de calidad y en él inciyyademas, la disposicion de que
los datos deben ser ciertos, exactos y puestosaaladefectos de garantizar que
reflejen la situacién actual del titular de los més’">

Principio de Especialidad y Seguridad de los Datos.

Este principio se corresponde con la categorizagitndebe hacer la ley de los datos
personales. Vale decir que no todos los datos pales® tienen la misma
trascendencia para su titular, ya hemos vistorezadi previas, que existen datos que
pueden ser calificados como intimos y que podréar eonstituidos, por ejemplo,
por religién, creencias, salud, vida sexual; verstus grupo de datos que podrian ser
considerados de un menor rango. Esta diferenciaciéategorizacion de los datos, a
su vez lleva aparejada las exigencias de nivelmtdis en las medidas de seguridad
gue debe observar el responsable del fichero etraghmiento de los datos
personaled’

"1 Sobre las excepciones a considerar puede revisdrseticulo 7 de la Directiva 95/46 del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 24 de octbrE995. Relativa a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de gemsonales y a la libre circulacién de estos datos.

172 E| responsable del fichero puede ser una persoftica o natural, de naturaleza publica o privada
que autorizada por una Autoridad Competente des€&uidin de Datos Personales, tiene la titularidad
de un fichero, el mismo que puede ser de naturalez#rdénica o manual.

173 a calidad de los datos en este caso tambiénraatiga con los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion que la Ley garantiza a favor del titdlos datos personales. Los datos personaleseque
recojan a los efectos de su tratamiento debenisgos; adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién al &mbito y finalidad para los que se ardn obtenido datos. Articulo 3 del Proyecto 57.7/98
Proyecto de la Ley de Datos Personales de Argentina

174 Sucede que la Ley de Proteccién de datos debe haaecategorizacion de los datos personales,
esta categorizacion puede, por ejemplo, permitir tratamiento de determinados datos sin
consentimiento previo del titular y adicionalmesgevincula con la adopcién de determinados niveles
de medidas de seguridad por parte del titular i@xitpse distintos niveles de seguridad al respémsab
del fichero, de acuerdo a la importancia de losgipersonales que son objeto de tratamiento.

Las medidas de seguridad a que hacemos referestéia @nstituidas por obligaciones vinculadas al
tratamiento informatico y pueden ir desde la exiigerde claves para tener acceso al sistema
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Principio de Transferencia Autorizada de Datos.

A este principio se vinculan disposiciones apliealdl supuesto de la cesion de datos
personales por parte del responsable del fichégnds que existe un acoplamiento
de este principio con el del consentimiento prepiges la cesion de datos también
debe ser consentida por su titular, quien paradahe ser informado de la finalidad
de la cesion, de los posibles cesionarios y ddlmteque se dara a los datos materia
de cesion.

3.2.- Derechos de los Titulares de los Datos Paxkm

La Ley debe hacer referencia a los derechos deel@®nas por su calidad de titular
de datos personales. Sobre el particular, la Bgj&h comparada es unanime al
considerar los derechos de acceso, rectificacigangelacior’>

Estos derechos se ejercen ante el responsableidherdi, quien tiene como
contrapartida la obligacion de atender las soligtupresentadas por los titulares en
el ejercicio de los mencionados derech8s.

Derecho de acceso: Este derecho permite al titubasplo cerciorarse de la exactitud
de los datos; sino también de la licitud de suatm@&nto, lo cual le permitira el

ejercicio de su derecho de rectificacion o cand@acgue mencionamos a
continuacioén o el ejercicio de cualquier acciorirle administrativa o civil.

Derecho de rectificacion: Este derecho permite illat actualizar sus datos
personales y velar por la exactitud de los mismos.

Derecho de cancelacién: Este derecho otorga dusar tia posibilidad de solicitar la
cancelacion de sus datos impidiéndose cualqui@ntianto de los mismos.

administrado por fichero hasta un registro pormeado de accesos y la exigencia de que el
tratamiento de datos se realice utilizando mecavssie cifrado.

175 Conforme al proyecto de Ley modificatorio del @utd constitucional, tal como hemos visto
anteriormente estos derechos tendrian en el nestm ¢onstitucional el siguiente paralelismo: aoces
(conocer), rectificaciéon (actualizar, incluir y tificar), y cancelacion (suprimir).

178 | a Ley de Proteccion de Datos Personales de Espafitiene otros derechos que pueden ser
materia de consideracion por el legislador peruano.

Es el caso del derecho de impugnacion de valorasjcarticulo 13 de la Ley Espafola, conforme a
este derecho se permite al titular impugnar logsaatiministrativos o decisiones privadas, basados e
un tratamiento de datos personales como mecaniemaldracion de determinados aspectos de su
personalidad.

Otro derecho recogido en el articulo 14 de la Leydfola, es el derecho de consulta, el mismo que se
ejerce ante la entidad encargada de llevar la Alatdr Administrativa de Proteccion de Datos
Personales encargada de llevar Registro Generdtateccion de Datos, donde se centraliza toda la
informacion relacionada con el tratamiento de datessonales que haya sido registrada de una
persona.
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3.3.- Ficheros de Titularidad Publica o Privada

En este tema corresponde a una Ley de protecciGatbs personales establecer
disposiciones acerca del tratamiento de fichermssiderando para ello la titularidad
de los mismos. Debe tenerse presente que las wisgpes de la Ley resultaran
aplicables tanto para ficheros de titularidad délaedes publicas como privadas y en
base a ello existiran disposiciones particulardigaes para cada caso. Es el caso,
por ejemplo, de los ficheros de titularidad estatatargo de entidades policiales,
militares o0 registros de antecedentes penales, lparacuales debe preverse la
posibilidad de un régimen diferenciado en el mateda Ley de proteccion de datos
personales excluyéndolos de determinadas obligegiqoe resulten aplicables a los
ficheros de titularidad privada.

El sometimiento de los ficheros de las entidad ipabla una Ley de proteccién de
datos personales es de aceptacion generalizadarmda incuestionable a nivel de
legislacion comparada, sin que se admita discusbre el particular. Conviene decir
en este punto que en el caso de los ficheros d#ades publicas el tratamiento legal
podria distinguir entre aquellos ficheros dondestem datos de los administrados,
creados en el ejercicio de sus funciones admitissa y aquellos otros propios de
su administracion interna, como puede ser el cassudpersonal o similares, siendo
lo propio que en el caso de estos Ultimos rija natamiento que garantice los
derechos de los titulares de manera similar adbeffos de titularidad privada.

Es interesante manifestar que en nuestro casdagegiente modificacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publem, ha incorporado una
excepcion al derecho de acceso a la informaciétigadiue tiene el ciudadano, esta
excepcion la constituye la informacion confidencieth donde se incluye aquella
referida a datos personal€s

En todo caso, vemos que la regulacion de los fashguiblicos en una Ley de
proteccién de datos personales, constituira uroffasé apoyo al cumplimiento de
dicha disposicion, puesto que permitird dar ohiggigt a la decisién del funcionario
publico en cuanto a la calificacibn como informacidonfidencial respecto de los
datos personales, dando un marco conceptual qute leh uso indebido de una
facultad de discrecionalidad sobre la materia.

3.4.- Autoridad Nacional de Proteccion de Datosdomiales

En el modelo adoptado por la Unién Europea, laslagion de proteccién de datos
personales impone a los Estados miembros la aaciétit de una Autoridad

7 Ley 27927, Ley que modifica la Ley 27806, Ley darBparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada el 4 de febrero de 2003.

Articulo 15 B Excepciones al derecho de accesorimdicion confidencial:

5. La informacion referida a los datos personal@s/a publicidad constituya una invasion a la
intimidad personal y familiar. La informacion rafta a la salud personal, se considera comprendida
dentro de la intimidad personal. En este casoeal§loez puede ordenar la publicacién sin perjuégo

lo establecido en el inciso 5 del articulo 2° dE€dastitucion Politica del Estado.
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Nacional, organizada como una entidad publica, rewt@ e independiente, con
personeria juridica propia encargada de velar lprrreplimiento de la legislacion de
proteccion de datd¥.

Esta autoridad debe estar provista de las siguiéntaltades administrativas:
normativa, fiscalizadora, resolutiva y sancionadpravistas por la correspondiente
Ley de Proteccion de datos personales y su noranatwmplementaria. Asimismo,
debe existir un régimen de infracciones y sanciongse ademas de ser
suficientemente disuasivo, sea, sobretodo, propuaticon la gravedad de las
infracciones materia de tipificacion legal.

Considero que la implementacion de una autoridatnal en materia de proteccion
de datos personales es evidentemente necesanido semodelo europeo un ideal a
considerar; sin embargo, seria perfectamente vabdsiderar como una alternativa a
dicho modelo, el encargar las competencias de dicitaridad en alguna entidad
publica existente. En este punto puede tenersei@ma la experiencia argentina, en
cuyo caso la autoridad nacional de proteccion desdasta constituida como una
Direclc7iéjn Nacional dentro de la estructura orgardeh Ministerio de Justicia y
Culto ™.

En efecto, notable avance seria para nuestro ardento, el hecho de contar con
una entidad publica que actie como autoridad natiem materia de proteccion de
datos personales, o que no obstaria que a furirooatemple la posibilidad de
implementar una entidad ad-hoc en los términogecenoce el modelo europeo.

Sea cual fuere la decision respecto a la autoritizional, debe advertirse que
existiria una duplicidad de funciones para comstituto Nacional de Defensa de la
Competencia y Propiedad Intelectual — INDECOPI,aaigmo que, acorde con la
Ley 27489 — Ley que regula las Centrales Privagabfibrmacion de Riesgos y de
“proteccion al titular de la informaciétf® , a la cual nos referiremos mas adelante,
tiene atribuidas competencias en materia de progedios administrativos asi como
facultades sancionadords.

Las atribuciones de que goza el INDECOPI, espeaifente de la Comision de
Proteccion al Consumidor, le han sido otorgadasiderando una remision a la
legislacion sobre proteccion a los consumidoresjezsr se asemeja la figura del
titular de datos personales al concepto de consumgin embargo, esta posicion

178 En nuestro caso el modelo de la autoridad nacieedh similar al régimen otorgado a los
Organismos Reguladores de los Servicios Publices ¢y 27332 —Ley Marco de los Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos).

179 ver Autoridad Nacional de Proteccién de Datos teates en Ministerio de Justicia y Culto.

http://www.jus.gov.ar

180 pongo la frase entre comillada toda vez que comoraré mas adelante la proteccion al titular de
los datos conforme a dicha ley sélo se presenta l@eralidad de su titulo.

181 Esta Ley en su articulo 21 otorga competenciasar e la Comision de Proteccion al Consumidor
del INDECOPI.
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resulta cuestionable dado que, como ha sido ex@uashormativa sobre proteccion
de datos personales cuenta con una autonomia ¢oacgppor tanto debe gozar de
Su propia estructuracion normativa desarrolladaréirpde la Ley de proteccion de
datos personales cuyo ambito de aplicacion abard¢ambién a aquellos sujetos
dedicados al tratamiento de datos personales pdionte ficheros de solvencia
patrimonial, conocidos en nuestro medios bajo ghitto de CEPIRS, Centrales
privadas de informacién de riesgos regidos a ladeexclusivamente por la Ley
27489.

Dicho esto, lo prudente y necesario seria que ékmla autoridad nacional de
protecciéon de datos, la que goce de las facultadesiativas, administrativas y
sancionadoras en materia de proteccion de date®mnmdes, conviniendo recordar
que las sanciones a ser aplicadas deberan estéadps por la Ley de proteccion de
datos personales y no por la autoridad nacionapetente en uso de sus facultades
normativas, ello en aplicacion del principio dedidad también recogido en nuestro
ordenamiento legdf?

3.5.- Medidas de Seguridad.

Considerando que la Ley de proteccion de datosopeales incluye también a los
datos de caracter sensible, como es el caso deefiesdos a ideologia, religion,
creencias, origen, raza, salud, vida sexual, dekgireel cumplimiento de
determinadas medidas de seguridad de naturalexand@tica que permitan garantizar
un adecuado tratamiento de los datos personaleha®imedidas de seguridad
pueden ser de diferente nivel en atencion a ladadlly naturaleza de los datos
personales materia de tratamiento, vale decir,equel caso de datos sensibles, se
exigiran las medidas de seguridad de un nivel admzmientras que en otros casos
bastaria exigir el cumplimiento de medidas de sdgdrde nivel basico o medio.
Consideramos que la norma reglamentaria es la gadar de definir estos
aspectos®

4.- Los ficheros Sobre Informacién de Créditos y Seencia Patrimonial.

Mediante Ley 27489, publicada el 11 de junio de1?86se aprueba la Ley que
regula las Centrales Privadas de Informacion dede®®y de proteccion al titular de

182 | ey 27444 publicada el 11 de abril de 2001. CépituProcedimiento Sancionador. Sub-Capitulo
De la Potestad Sancionadora.

Articulo 230. Principios de la potestad sancionador

1. Legalidad.- Sélo por norma con rango de ley @bbuir a las entidades la potestad sancionaglora
la consiguiente previsién de las consecuenciasrastnativas que a titulo de sancién son posibles de
aplicar a un administrado, las que en ningln cabditaran a disponer la privacién de la libertad.

183 De forma meramente enunciativa podrian considereoso medidas de seguridad los siguientes
conceptos: Ej: Medidas de nivel basico: Medidasadéenticacion e identificacion de usuario,
establecimiento de contrasefias, almacenamientoaaa®sos restringidos, copias de seguridad back
up. Ej. Medidas de nivel alto: Tratamiento de dagestion de soportes utilizando mecanismo de
cifrado de accesos con identificacion, hora, feohia, de recorrido del usuario, etc.

184 Modificada por la Ley 27863, publicada el 13 deiambre de 2002.
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la informacion, en adelante Ley de CEPIRS. Se tdmtauna legislacion parcial

aplicable Unicamente a aquellas entidades adnadstas de ficheros de solvencia
patrimonial. Resulta a todas luces evidente queodéar con una Ley de proteccion
de datos personales, la Ley de CEPIRS se encensanietida a los principios y

disposiciones de aquella.

En efecto, con la dacién de la Ley de Proteccionddms personales no seria
admisible un régimen diferenciado para la protetcde datos de naturaleza
patrimonial, debiendo existir un régimen unico es $iguientes aspectos: Derechos
del titular de los datos personales, Autoridad dategcion de datos personales,
régimen de infracciones y sanciones, procedimiadtainistrativo, obligaciones del
encargado del tratamiento de datos, medidas deidaduentre los principales.

Seria incorrecto afirmar, que la Ley de CEPIRS wleka el derecho a la proteccion
de datos personales, su perspectiva es mas biele leegular el suministro de
informacién de riesgos en el mercado, esta apiéoias importante en tanto que
explica la inobservancia a principios medularesugézadores del derecho del titular
de los datos, que son reconocidos como propiosddeagislacion de proteccion de
datos personales.

Es importante reconocer que la normativa sobreeffa de solvencia patrimonial
puede admitir ciertas excepciones en cuanto gjldaeion de los derechos del titular
de datos personales, ello se explica bajo el eittermpie la seguridad del mercado es
un valor que puede ponderarse favorablemente, reipamgo, en ningun caso es
admisible desconocer los derechos del titular dedltos o aceptar una regulacion
gue en la practica consagre los efectos de su miesioasento. La propia Ley de
CEPIRS reconoce este aspecto. Al declarar que tiyaaai respeto a los derechos de
los titulares de la informacién, reconocidos porClanstitucién Politica del Perq,
promoviendo la veracidad, confidencialidad y usmpiado de dicha informacion

No obstante, el interés declarado por la Ley delREPen nuestra opinion existe una
abierta contradiccidon entre dicho interés y supatigiones, las cuales suponen una
regulacién que en la préactica perjudica los deredw titular de la informacion, al
punto de amparar la vulneracion del derecho cowgtital a la proteccion de datos
personales o si se quiere privilegiando un abusodeecho a favor de los
administradores de los ficheros de solvencia patriai.

Para ilustrar lo anteriormente expuesto recurriam@xponer algunos aspectos de la
Ley de CEPIRS, demostrativos de lo que se puedeaflda consagracion de la
desproteccion de los titulares a favor del usufrwatiusivo de los datos personales
por parte de los administradores de ficheros deerola patrimonial, 1o que va en
abierta contradiccion con el objeto de la propig. Le

- Los administradores de las CEPIRS no tienen lgadién de comunicar a los
titulares de los datos la existencia de informagiérsonal. Esta omision conlleva a
limitar o negar la posibilidad de que los tituladeslos datos personales puedan hacer
valer sus derechos de modificacién o rectificagi@® cancelacion. La comunicacion
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debe darse por ser una garantia para el ejer@dmsdderechos de los titulares que no
puede ser negada por su condicion de acreedores.

- La informacion sobre solvencia patrimonial pusdguir siendo administrada por la
CEPIRS aun cuando las obligaciones hubieran sidmgexdas, es decir, si se
verifica el pago de una obligacién dicha informaai es eliminada sino hasta los 2
afios posteriores al pago.

- Pese a existir un deber de seguridad que obligaealos administradores de las
CEPIRS deban adoptar medidas de seguridad paragprota informacién que

poseen, dicho deber de seguridad constituye unkardeidn genérica de buena
voluntad, en tanto su inobservancia carece de cafepties no existe ninguna
disposicion reglamentaria que desarrolle cualdarsdas medidas de seguridad y ni
siquiera se tipifica una infraccion por la omisdgmedidas de seguridad.

- Los administradores de las CEPIRS no se encuermrahibidos de ceder la
informacibn que posean. Evidentemente, esta sitnachace palpable la
desproteccion en la que se encuentra el tituldosidatos personales y nos releva de
mayor comentario, ciertamente explica también lexistencia de obligaciones
relacionadas con medidas de seguridad sefialadgpémnafo precedente.

- No existe un régimen de infracciones que permita adecuada aplicacion de
sanciones por el incumplimiento de las disposigate la propia ley. Solo han sido
tipificadas las infracciones por negar el derech® Ids titulares al acceso,
rectificacion, modificacion o cancelacion; asi copmy no actualizar la informacion
gue administran. Con la aprobacion de las sancipmieparte de la Ley de proteccion
de datos personales, se podria gozar de un régamsionador unificado y subsanar
el vacio legal presente en la Ley 27489 que onmitegy sanciones para el caso de
determinadas infracciones que puedan ser comgiaidas CEPIRS.

En resumidas cuentas, es necesario reiterar gueylae CEPIRS debe someterse a
los principios y disposiciones de la Ley de proi@tale datos personales lo que
supondra la derogacion de diversas disposicionés plémera.

El autor

Ivan Ferrando

Abogado egresado de la Pontificia Universidad @ztdel Peru. Ha realizado cursos
de postgrado en Fiscalidad Internacional, Dereahd@Cdmpetencia y Contratacion
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LA CONFIGURACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE DAT OS
PERSONALES EN LA REPUBLICA DOMINICANA
Por: Galina Tapia

En la actualidad, la configuracion del derecho grateccion de datos como un
derecho fundamental de tercera generdfi@s una realidad en Europa y en muchos
Estados de Latinoaméricg habiéndose desarrollado incluso a nivel legiatatel
contenido, medidas de seguridad y otras peculideglanherentes a la materia de
proteccion de datos personales.

Para el caso de la Republica Dominicana (RD), eddi® a la proteccion de datos no
tiene de manera expresa rango constitucional rdesarrollo legislativo general y
completo que lo regule. Debido a esto, la protecd® datos personales (PDP) en RD
como derecho fundamental se sitta en: i) la didousadicional de la confeccion del
derecho a la PDP sobre la base del derecho fundahzeta intimidad®’; y ii) la
discusion de si la inclusion y aceptacion de la Riofo un derecho con rango
constitucional se deriva de la estructapeertus claususle la Constitucion respecto a
los derechos constitucionales.

El derecho fundamental a la intimidad se puedeejuin@r como la prerrogativa que
tiene toda persona a proteger y a no ser perturleadsu vida privada. La
Constitucion de la RD contempla, en su articulorty serie de derechos individuales
y sociales que van destinados a afirmar la intagdrichoral de la persona, como
expresion concreta de su dignidad, a protegettdgyiinad fisica y el despliegue de la
libertad de los individud&® no obstante lo anterior, en la Constitucién ddcaina
no se encuentra recogido de forma expresa el deeetzhintimidad.

En este sentido, hay que especificar que los lirerdos generales en materia de
derechos fundamentales de la Constitucion de lalitiep Dominicana datan del afio

185 os derechos fundamentales de tercera generamivacgiellos que superan el &mbito individualista
y abarcan aspectos de interés general, como athieeela proteccion del medioambiente, proteccion
del consumidor y la proteccién de datos de car@etesonal.

18 Articulo 8 de la Carta de Derechos FundamentatedadUnién Europea; articulo 35 de la
Constitucién de Portugal; articulo 18.4 de la Citunsitin de Espafia (con desarrollo jurisprudencihl d
Tribunal Constitucional espafiol); articulo 10 d€tanstitucion de PerU; articulo 43 de la Constitnci

de Argentina; articulo 28 de la Constitucion de &arela; y articulo 15 de la Constitucion de
Colombia

187 Ademas del derecho a la intimidad, existen oterechos fundamentales que estan relacionados y
que pueden servir de base para la edificacioneatelctio a la proteccion de datos, como es el cdso de
secreto e inviolabilidad de las comunicaciones egté contemplado de manera expresa en el articulo
8.9 de la Constitucion dominicana. Ahora bien, leplano doctrinal internacional es aceptado que el
derecho fundamental “antecesor” del derecho adeepcion de datos es el de la intimidad, aun cuando
hay algunos doctrinarios que sitlan su configure@bd base a la conjunciéon de varios derechos
fundamentales. En esta ocasién, se referirh comechie fundamental antecesor del derecho a la
proteccion de datos personales, el derecho aitaidatd.

188 perez Lufio, Antonio H.os Derechos Fundamentaje3ctava Edicion, Editorial Tecnos, Madrid,
Espanfa, 2004, p. 175.
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1844®° y en el momento de su confeccion estuvo infliedaipor la Declaracion de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano frances&oanstitucion de los Estados
Unidos de Norteamérica y la Constitucién de Ca8snafi&d®. Debido a la influencia
norteamericand’, la Constitucién dominicana tiene una estrucapartus clausus
respecto a los derechos fundamentales, cuandogoansin su articulo 10:ld
enumeracion contenida en los articulos 8 y 9 nbnaigativa, y por consiguiente, no
excluye otros derechos y deberes de igual natumglemlemas, el articulo 3 de la
Constitucion establece quda“Republica Dominicana reconoce y aplica las hosma
del Derecho Internacional general y Americano enntgdida que sus poderes
publicos las hayan adoptatio

De esta forma, si un derecho fundamental no se eetr@u consignado en la
Constitucion, pero si es desarrollado en una néegel de la RD o en un tratado o
convenio internacional aprobado por las autoridac@sespondientes, se debera
entender dicha regulacion o convenio internaciawsho eficaz y estara por ello
protegido, dicho derecho, por las garantias qatefecto existan.

La RD es signataria de varios instrumentos inteomates que contemplan el
derecho a la intimidad: la Declaracion UniversalaeDerechos Humanos de 1948,
la Convencion Americana sobre Derechos Humano<68, kel Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos de 1966 y la Cooi@nsobre los Derechos del Nifio
de 1989. De esta manera, el derecho a la intimptadaplicacion de los articulos 3y
10 de la Constitucion, queda incorporado al bladgieerechos constitucionales en la
RD.

Por otra parte, es aceptado hoy dia que el deradhointimidad ha superado la
tradicional concepcién del derecho a la intimidaaimo derecho a ser dejado en paz,
para acoger en su ambito una esfera de proteccasitipa, que se manifiesta en el
reconocimiento de determinadas facultades paraieyigfacilitar un ambito de
libertad y el pleno ejercicio de los derechos deparsonas; en definitiva, se aspira a
garantizar el control de la informacién que nos cemne y que otros conocen de
nosotros, no se trata de reaccionar cuando nuesiienidad se ha visto vulnerada,
sino de exigir positivamente del Estado deberesidda del derecho, y en todo caso,
de garantizar facultades para la tutela y defensdas libertades de la persoha?

Ahora bien, por el desarrollo y uso incesante denlzevas tecnologias en todas las
actividades de la sociedad, se ha advertido ejnoetie la utilizacién de las mismas

189 A la fecha, la Constitucion dominicana ha sido ificada en 38 ocasiones; siendo la Gltima
modificacion en el afio 2002.

19 Jorge Prats, EduardbBerecho Constitucionalol. |, Primera Edicién, Gaceta Judicial, Colécci
Manuales, Republica Dominicana, 2003, pp. 32y ss.

¥l La IX Enmienda de la Constitucién de Estados Uside Norteamérica establece que: la
enumeracién que se hace en esta Constitucion revaletierpretarse como denegaciéon o menoscabo
de otros derechos que conserva el pueblo

192 Herran Ortiz, Ana IsabeEl Derecho a la Proteccién de Datos en la Sociedada Informacion
Universidad de Deusto, Cuadernos Deusto de Derddhosanos no. 26, Bilbao, Espafia, 2003, pp.
10-11.
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en detrimento de la intimidad de los individuos perposibilidad de tratamiento
irracional, ilicito e ilegitimo de la informaciérepsonal de estb$. Es asi comol4
doctrina relativa al derecho a la intimidad va ewolonando y partiendo de un
derecho pasivo de primera generacion que proclaniabbao injerencia en la vida
privada” del individuo, llega a reivindicar un dertho de libertad informatica o
control de los datos personales incluidos en ulefic’ 1%

De esta manera, y como respuesta al avance dei¢alad de la informacion, surge el
derecho a la proteccion de datos como un derectsonqed que garantiza el pleno
desarrollo de la personalidad individual y el limgercicio de los derechos de un
individuo, al momento de otorgar a este la facuttaddeterminar por si mismo el
tratamiento de sus datos por terceras per§tnasi, podria conceptualizarse PDP
como: ‘1a proteccion juridica de las personas en lo quaaierne al tratamiento de
sus datos de caracter personal, o de otra formangbaro debido a los ciudadanos
contra la posible utilizacion de terceros, en forma autorizada, de sus datos
personales susceptibles de tratamiento, para ceidear una informacion que,
identificable con él, afecta a su entorno persosatial o profesionaf®

Por lo anterior, es innegable la configuracion @Eop delimitada del derecho a la
proteccién de datos personales, aun cuando haio tencialmente fundamento en
el derecho a la intimidad, puesto que las com@dpd que surgen en la sociedad de
la informacion hacen necesario configurar formascaddas de respuesta a las
posibles transgresiones al individuo por el usoedas tecnologias. Ademas, la
tradicional concepcion del derecho a la intimidades suficiente para enfrentar las
situaciones creadas por la aplicacion de las num@®logias. Los tradicionales
derechos fundamentales tienen en su origen unagewat€ion pre-informética, que
los pudiera hacer ineficaces para la defensa decladadanos en la sociedad de la
informacién. En efecto, desde una concepcion trada de los derechos
individuales, no es posible articular satisfactoniante el sistema de proteccion de
datos personales, ya que quedaria reducido a ureaiher compensatorio y de
naturaleza represiva. Y asi, la consideracion deedeo fundamental autbnomo
asegura un fortalecimiento de las garantias coustitnales, en tanto que permite la
aplicacion de cuantas medidas se reconocen coogfitalmente para la defensa de
los derechos fundamentalé¥.

Por otro lado y siguiendo con el esquema iniciaditiear la PDP como un derecho de
rango constitucional en la RD, hay que insistiteeoontemplado en el articulo 10 de
la Constitucion dominicana: todo derecho que novssambrado en el articulo 8 de

la Constitucion no sera excluido, siempre y cuatahga igual naturaleza que esos

193 Bel Mallén, Ignacio; Corredoira y Alfonso, Lorefoords.).Derecho a la Informaciériditorial
Ariel, Barcelona, Espafia, 2003, p. 352. Perez Léfibonio E.Los Derechos Fundamentajest. 4,
pp. 176-177

194 Conde Ortiz, Concepci6iha Proteccion de Datos Personales: un derecho artémcon base en
los conceptos de Intimidad y Privaciddgtlitorial Dykinson, Madrid, Espafia, 2005, p. 27.

19 1dem, p. 28. Herran Ortiz, Ana IsabEl.Derecho a la Proteccion de Datoscit. 8, pp. 14-16.

1% Conde Ortiz, Concepci6ha Protecciéon de Datos Personalei, 10, p. 29.

1" Herran Ortiz, Ana IsabeEl Derecho a la Proteccién de Datoscit. 8, p. 19.
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derechos. De lo anterior se infiere que si unaodisgn legal de la RD recoge el
derecho a la proteccion de datos, el mismo quedanfailado, en virtud del articulo
10 de la Constitucién, como un derecho de rangetitaoional.

En tal sentido y al efecto, la RD posee leyes ymasr que contemplan la PDP, asi
tenemos:

1. Ley no. 183-02, de fecha 20 de noviembre del 2G@hre el Sistema
Monetario y Financiero de la Republica Dominicana.

El articulo 56 de esta Ley estipula que el sisteteainformacién de riesgo
suministrara informacion veraz, precisa y exactalate datos de los deudores.
Establece un plazo para la conservacion de lossdate 10 afos; ademas, de
consagrar el principio de finalidad de los datos.

2. Ley General de Libre Acceso a la Informacion P@hlivo. 200-04, del 13 de
julio del 2004.

De acuerdo a esta Ley, cuando una persona satidt@nacion a una Institucion del
Estado y estadfecte intereses o derechos privados prepondergrdesio es el caso
de “datos personales cuya publicidad pudiera significaa invasion a la privacidad
personal (...) cuando se trate de datos personadesmismos deben entregarse sélo
cuando haya constancia expresa, inequivoca de dudeetado consiente en la
entrega de dichos datos o cuando una ley obliga publicaciori (art. 18).

De esta manera, se establecen normas basicasopéigurar los principios de licitud

y legitimidad para el tratamiento de datos persmadDe igual forma, el articulo 18
contempla dos excepciones a la licitud y legitirdidkel tratamiento de los datos
personales: i) que el interesado demuestre quedsdos personales son de interés
publico; y ii) que esos datos personales sean aegosspara dilucidar alguna
investigacion que lleve a cabo otro 6érgano de lmifgstracion publica.

3. Ley no. 126-02, sobre Comercio Electrénico, Docuimely Firmas Digitales
y su Norma Complementaria sobre Proteccion de DidgdSaracter Personal por los
Sujetos Regulados.

Esta Ley y su Reglamento de aplicacion, facultaninatituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL) a ser el 6rgano redpiale los Sujetos Regulados
normados por dicha Ley 126-02 y sus Normas Compl&mas, y en consecuencia,
a producir tas regulaciones relativas a la proteccién de lostod de caracter
personal de los Suscriptores de Certificados aag@icadas por las Entidades de
Certificacion y las Unidades de Registra@rt. 21, literal ¢ del Reglamento de
aplicacion de la Ley 126-02).

Asi, mediante Resolucién no. 55-06, del 23 de mal&lo2006, fue aprobada la

Norma Complementaria sobre Proteccion de Datos atécter Personal de la Ley
126-02. Esta Norma Complementaria tiene como objetgular de manera
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especializada el tratamiento que hacen los Sufe¢gsilados de los datos personales
de los suscriptores y usuarios de los serviciosedgficacion y de firma digital que
ellos prestan. Se regula en esa Norma: los proxige la proteccién de datos, el
consentimiento del titular para el tratamiento de @datos personales, las medidas de
seguridad, los derecho de acceso, informacionificacion y cancelaciéon de los
datos y el régimen sancionador de las faltas cdam®tn detrimento de lo regulado
en esa Norma Complementaria.

4. Ley no. 288-05, sobre las Sociedades de Informa&dediticia y de
Proteccion al Titular de la Informacion.

En general, esta Ley norma lo concerniente aliiatato de los datos de solvencia
patrimonial por las Sociedades que prestan el@ergie ceder informacion crediticia
de las personas. En ella se contemplan principogrdteccion de datos, cuestiones
sobre el consentimiento del titular para el tratano de sus datos, los derechos del
titular de los datos personales y el procedimigat@ ejercer tales derechos, asi como
el régimen sancionador por las faltas cometidasestipulado en esta Ley.

5. Proyecto de Cadigo Penal Dominicano.

El Capitulo VI del Proyecto de Cdadigo Penal Domamic, sobre atentados a la
personalidad, tipifica grossnodoel tratamiento ilicito de los datos sensibles pa u
persona, sea dicho tratamiento automatizado o no.

Por otra parte, hay que destacar que la RepuUblaraimicana particip6é en la Xlll
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de i@obide fecha 14 y 15 de
noviembre del 2003, donde se concluy6é con la Daciaén de Santa Cruz de la
Sierra, en cuyo punto no. 45 los Jefes de Estade yobierno reconocian y se
encontraban ¢onscientes de que la proteccion de datos perssredeun derecho
fundamental de las persorfagiun cuando una Declaracion no es vinculante para
Estado, la misma demuestra la voluntad de dichadistle abocarse a cristalizar y
positivar ese derecho en su legislacion interna.

En el plano internacional y en aplicacion del attic3 de la Constitucion
dominicana, RD no es signataria de ningun Conver&rnacional en materia de
PDP, v. gr. el Convenio no. 108, de 28 de enertO®4, del Consejo de Europa para
la proteccion de las personas con respecto ahtratdo automatizado de datos de
caracter personal, que estd abierto para la adhed#d terceros Estados no
pertenecientes al Consejo de Eurdpa

Ahora bien, cabe preguntar ¢es posible asimiladiestcho a la proteccion de datos
como un derecho fundamental en la RD?

19 A la fecha, ningan Estado no perteneciente al €onBuropeo ha realizado el procedimiento de
adhesién del Convenio no. 108, de 28 de enero 84, l®ara la proteccion de las personas con
respecto al tratamiento automatizado de datosrdetea personal.
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En el plano internacional, la discusion sobre ebmecimiento del derecho a la
proteccion de datos como un derecho fundamental tedeera generacion,
independiente del derecho a la intimidad, ha sigesada, aceptandose este en los
Estados de la Union Europea y en Estados de Latiéoca.

Por la interpretacion del articulo 10 de la Coustiin dominicana, el derecho a la
proteccion de datos es un derecho fundamentaligue la misma naturaleza juridica
que los consignados en el articulo 8 de la Cartgrislay como el mismo articulo 10
no limita la asimilacién de esos derechos a un dipaiorma en especial (v. gr. en
aplicacion conjunta con el art. 3 de la Constitagi@ualquier marco legal valido en
la RD que desarrolle este derecho puede servipplerte para que se produzca esa
asimilacion de derechos no contemplados en la @aciéh o los de nueva
generacion a los previstos en el articulo 8 dealdaCMagna dominicana.

De acuerdo a esta interpretacion del articulo 10ad€onstitucion dominicana, al
existir leyes en RD que desarrollan el derechopadteccion de datos, dicho derecho
gueda configurado con rango constitucional, sidi&se de las garantias existentes
para su cabal respeto y vias de su ejercicio.

De todas formas, este ejercicio de configuraciétaderoteccion de datos como un
derecho fundamental en la RD, con base en intagogtes de la Constitucion
dominicana, se torna discutible, siendo necesamiacanfiguracion de manera
explicita en la Constitucion, al igual que otrosedfios como el de la intimidad.

En la actualidad, RD vive un proceso de Reformas@ional, lo que ha generado
una serie de foros de discusion sobre diversopunmodificar en la Carta Magna.
Hasta el momento, los temas referidos a derechudafmentales han tenido menos
relevancia que aquellos que conciernen a temasicpsli por lo que el debate de
configuracion e inclusion en la Carta Magna de psederechos no ha sido
ponderado. En este sentido, es necesario que ae agpacios de discusion para la
inclusion de estos derechos de tercera generasdm el de la proteccidon de datos
personales, especificAndose la reserva de Ley gdadasarrollo legislativo de los
mismos.

En conclusion, sobre la base de una interpretaammplia de la Constitucion, en la
Republica Dominicana se puede considerar configuehderecho a la proteccion de
datos personales, aun cuando el mismo no esteatkgdle forma apropiada. Solo
resta esperar que en la proxima Reforma Constitatise incluya dicho derecho,
para que el mismo quede reconocido y sea desawoliegalmente de manera
completa.
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ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Por: Diego Sdnchez Montenegro

Nos encontramos en un momento adecuado para oeflxacerca del derecho de
acceso a la informacion publica por cuanto, hagmsa afio y dos meses de haber
sido publicada la Ley Organica de Transparenda&geso a la Informacién Publica
en el Registro Oficial de la Republica del Ecuaddtp.337 Suplemento, del dia
martes 18 de mayo del afio dos mil cuatro.

James Madison, cuarto Presidente de los Estadatot/die América sefalaba que
“un gobierno popular sin informacion popular o sirs Imedios para adquirirla, no es
sino el prélogo a una farsa o a una tragedia, oviez a ambos'®

Hoy en dia, las Nuevas Tecnologias de la InfornrmgiéComunicacion se han
convertido en recursos fundamentales para el foaomento y desarrollo de las
actividades publicas y privadas. Es innegable gten®s frente a un fendbmeno tan
admirable por el grado de facilitacion y acercanteque proporciona, que no
dejamos de sorprendernos con la rapidez que sdadradalo en el mundo.

El derecho y en general las Ciencias Juridicasdampodian permanecer ajenos a la
utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Infaigray Comunicacion. Un mundo
cada vez mas integrado requiere de un derechoveadaas uniforme que facilite el
impartir justicia, el trafico juridico privado, la®ntactos intergubernamentales y que
aspire a la gobernabilidad democratica.

No significa un derecho unico, sino uno que presigalares requisitos, supuestos y
figuras que propicien los intercambios y la integia plural, mas que imponer
modelos Unicos a nivel mundial o prohibir u obslizen hasta llegar al aislamiento.

En este contexto, los Poderes Constituidos deb&raracon estricto apego a la
normatividad que hizo posible su creacion y elatgid@s la profunda conviccion en
atenerse a esas normas, lo que justifica su peiséencia, mas alla de la voluntad
de los individuos que temporalmente ostenten ustaaufuncion publica.

Siguiendo al profesor Eduardo Castellanos Herngdeziltura de la legalidad es un
recurso valido de una sociedad frente a la autrjmira exigir de ésta el estricto
respeto del estado de Derecho, que es, a su vémddmento legal de la propia
autoridad publica. Si la cultura de la legalidadues aspecto fundamental de la
gobernabilidad democrética, su difusion abiertagerierte en una obligacion y una
necesidad para las Instituciones Publicas.

199 James Madison carta a W.T. Barry, 4 de agost@®@8@ &n G.P. Hunt,ed.IX. The Writings of James
Madison 103 ( 1910 ) Citado por Pablo Andrés Pald&zDerecho Legislacion Argentina, Boletin
No.4, 26 de febrero de 1999, Buenos Aires, Argantin
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El profesor Balkin de la Facultad de Derecho ddraversidad de Yale, sefiala que la
democracia no es solamente libertad individualtg gobierno colectivo. Ademas es
el ciudadano participando de la produccion y distion de la cultura
democraticg®

Aqui es donde encontramos, precisamente, la relaritre la nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC), vy la cultude la legalidad. Las TIC
proporcionan los medios necesarios para difundiedalidad a través de las redes
electrénicas que, abiertas y disponibles para lhlag@n, acercan a ésta la
normatividad que le da basamento juridico a suaérehacer y acontecer.

La capacidad de estas nuevas tecnologias para itdgemacion y conectar diversos
sitios facilita mucho mas la difusion que las obrapresas, por grande que sea su
tiraje y su distribucion.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comwncase constituyen en los
medios para promover la cultura de la legalidadsggarar la transparencia en la
gestion publica, aspectos esenciales de la golikdaalbdemocratica.

El derecho de Acceso a la Informacién Publica

El derecho de acceso es la facultad que tienenpémsonas para obtener la
informacién que emane o que se encuentre en pedasdnstituciones, organismos,
entidades y personas juridicas de derecho publide gerecho privado que tengan
participacion del Estado o sean concesionarias sle, &€n cualquiera de sus
modalidades.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuadgente, seccion IV “De los
derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”, deuldilll “De los derechos,
Garantias y Deberes”, articulo 81, sefialal Estado garantizara el derecho a
acceder a fuentes de informacion; a buscar, recitdmocer y difundir informacion
objetiva, veraz, plural, oportuna y sin censura\pae de los acontecimientos de
interés general, que preserve los valores de lawodad, especialmente por parte
de periodistas y comunicadores socialesl tercer inciso del precitado articulo
dispone:“... No existira reserva respecto de informaciones qeposen en los
archivos publicos, excepto de los documentos perglie tal reserva sea exigida por
razones de defensa nacional y por otras causasseaprente establecidas en 1a’ley

Es necesario hacer referencia a disposiciones guensuentran incorporadas en
varios Convenios Internacionales de los cualestrupsis es signatario, y donde se
establece el fundamento juridico del derecho a@sxa la informacion publica. Entre
ellas se tienen:

20 Balkin, Jack M. “ Digital Speech and DemocratidiGre: A Theory of Freedom of Expression for
the Information Society. Enttp://papers.ssrn.com/abstract=47084®isada el 16 de julio del 2006.
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A.- La Declaracién Universal de los Derechos Hum#fo§948). Articulo 19.-
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opiny de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de susap@sj el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, $imitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion

B.- El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Ruoi?° (1966). Articulo 19,
numeral dos. Toda persona tiene derecho a la libertad de expreseste derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundiformaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea romite, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedamio de su eleccién

C.- La Convencion Americana sobre Derechos HumanostREe San José de Costa
Rica™*3(1969). Articulo 13 inciso 1.Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comptaribertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole,®nsideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o ai#tio por cualquier otro
procedimiento de su eleccitn

Cabe resaltar que la propia Convencion Americabeesberechos Humanos impone
a los Estados partes la obligacion de respetatdoschos y libertades que consagra,
y garantizar el libre y pleno ejercicio y goce de Herechos reconocidos en ella, a
toda persona sujeta a su jurisdiccion.

D.- La Declaracién de Chapulteg& (1994), suscrita por el Ecuador, en sus
numerales dos y tres de los Principios indica tisnte: Toda persona tiene el
derecho a buscar y recibir informacion, expresaimames y divulgarlas libremente.
Nadie puede restringir o negar estos derethddas autoridades deben estar
legalmente obligadas a poner a disposicion de ladadanos, en forma oportuna y
equitativa, la informacion generada por el sectarbfico. No podré obligarse a
ningun periodista a revelar sus fuentes de inforidrdc

E.- La Declaracion de principios sobre la libertad edgresion aprobada por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos apaobacante el 108° periodo
ordinario de sesione€8°(2000). En el Preambulo, inciso quinto dic€ohvencidos

gue garantizando el derecho de acceso a la infordmaen poder del Estado se
conseguird una mayor transparencia de los actos gldbierno afianzando las

Dlpeclaracion Universal de los Derechos Humanos. En:
http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htmevisada el 5 de julio del 2006

202 pacto Internacional de Derechos Civiles y Polstico En:
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/a_ccphip revisada el 5 de julio del 2006.
205Convencion Americana sobre Derechos Humanos. En:

http://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos2.htrevisada el 5 de julio del 2006.

204 En: http://www.declaraciondechapultepec.org/declaragibapultepec.htm revisada el 5 de julio
del 2006.

““Declaracion de principios sobre la libertad de esjgm. Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Enhttp://www.cidh.oas.org/Basicos/Basicos13.htrevisada el 5 de julio del 2006.
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instituciones democraticasEn el numeral cuarto de los Principios sefidi:dcceso

a la informacion en poder del estado es un derdandamental de los individuos.

Los estados estan obligados a garantizar el ej@die este derecho. Este principio
solo admite limitaciones excepcionales que debtar establecidas previamente en
la ley para el caso que exista un peligro real mimente que amenace la seguridad
nacional en sociedades democraticas

Revisada la normativa internacional y la Ley Funelaia ecuatoriana, podemos
aseverar que el derecho al acceso a la informasonn derecho asegurado por la
Constitucion de la Republica y afirmado por los wamos y tratados vigentes
suscritos por nuestro pais, existe de esta manegaretroalimentacion reciproca
entre el derecho interno y el derecho internaciocm@ivencional de derechos
humanos.

Los pactos internacionales en materia de derecmosmos y su efecto operativo y
multiplicador en los méas diversos aspectos deda fiumana donde la dignidad del
hombre se ve afectada, obliga a la necesaria atléoude la legislacion interna y del
accionar del Estado, al texto de las convenciobesesta forma y como ejemplo
tenemos:

A. Principio 10 de la Declaracion de Rio, de la Carieia Mundial sobre Medio

Ambiente y Desarrollo de 1992, que en lo pertinelite “Toda persona debera tener
acceso adecuado a la informacion sobre el medioiemyd de que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacién sobmateriales y las actividades que
encierran peligro para sus comunidades, asi comopartunidad de participar en

los procesos de adopcion de decisiones”.

B. Convenio de Aarhus.- Convenio sobre acceso aftannacion, participacion

publica en la toma de decisiones y acceso a lécimstn materias ambientales
adoptada en la Conferencia ministerial “Medio Amigepara Europa” en Aarhus,
Dinamarca de fecha 25 de junio de 1998 y que amréigencia a comienzos de
2002.

La mayoria de los estados americanos mantienensnosstituciones normas que
obligan a brindar la informacion publica y adenmggellos que no lo tienen en la
Constitucion, han dictado leyes al respecto, cosnel easo de la Republica de Chile.

La vinculacion entre el derecho del ciudadano @esg a la informacion y el
ejercicio de otros derechos constitucionales ncassal; precisamente la garantia de
aquel acceso resulta ser el fundamento basicogba@jarcicio libre y responsable de
otros derechos fundamentales. El derecho a lanmoion involucra, segun las
Naciones Unidas, la “piedra de toque de todasitestades (...) y constituye un
elemengct))6 esencial de todo esfuerzo serio paradagoia paz y el progreso en el
mundo’

208 Resolucién 59 (1) del 1946-12-14, de la Organi@adle las Naciones Unidas.
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El Caso Ecuatoriano

La Ley de Modernizaciéon®’ determina:

“Art. 32.- Acceso a documentos.- Salvo lo dispuesioleyes especiales a fin de
asegurar la mayor correccion de la actividad adrsirativa y promover su actuacion
imparcial, se reconoce a cualquiera que tenga igeen la tutela de situaciones
juridicamente protegidas, el derecho a acceso adlmsumentos administrativos en
poder del Estado y demas entes del sector publico”

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo dela Funcion Ejecutiva, en
forma mas explicita dispone:

“Art. 205.- Derechos de los particulares.

Los particulares, en sus relaciones con las Adriraisones sujetas a este estatuto,
tendran derecho: (...)

c) Obtener copias certificadas de los documentagrales que consten en cualquier
expediente administrativo, salvo que se trate deelos documentos calificados
como reservado, de conformidad con la legislacigente;

g) Tener acceso a los archivos de la administra@arla forma prevista en la ley y
en las normas de la propia administracion;...”

La Ley de responsabilidad, estabilizacién y transp&ncia fiscal y su reglamento
garantizan &l control ciudadano de la gestion publica a tradés libre acceso a los
documentos e informacion presupuestaria, contalile las operaciones y contratos
de crédito de todas las entidades del sector pabficiel sector privado en la parte
gue corresponda a bienes y otros recursos del sedialico. El principal medio que
propone para alcanzar el objetivo de la ley es istesna oficial de informacion y
amplia difusién que servirad de base para el conttella ciudadania, que incluira la
informacién relativa al cumplimiento..., asi cone referente a decisiones sobre
tarifas y precios de bienes y servicios publicosapsferencia o venta de activos
publicos, con su correspondiente sustentacion ¢écyilegal. También se informara
en detalle sobre el proceso, los términos y lagimones financieras de operaciones
de recompra de deuda realizadas, y sobre los oegiemotivos, términos y
condiciones financieras de los refinanciamientadiradod?*®

Sin embargo de la expedicion de las leyes antesidat existe todavia la cultura del
secreto en el Estado. Hay reticencia a entregafdemacion publica, ya que un alto
nivel de secreto con frecuencia permite a quiejegsen el poder, guardar con recelo
sSus conocimientos para aumentar su autoridad.

27| ey de Modernizacion del estado, privatizaciongsestacion de servicios pablicos por parte de la
iniciativa privada, R.O. Ley 2001-56 (Registro @flc483, 28-XI1-2001).

208 pgrez Efrain y Makowiak Jessica, Temas de Der@dmstitucional, “El derecho de acceso a la
informacion en Europa y América Latina: Un enfogoestitucional” Ediciones Legales, Quito, 2003,
pags. 145-210.
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El profesor Julio Miguel Rodriguez Villafafie sefiglee durante los periodos de los
altimos gobiernos militares y/o de facto en nuesagion se ejecutd la siguiente
estrategia: Ante un escandalo hay que ocultarldodas las formas y maneras
posibles, en la década de los afios noventa, gicldiferente y tan negativa como
la anteriormente descrita operaba sosteniendo anie, la evidencia de un acto de
corrupcién, se lo debe ventilar de forma tal quapzca una conmocion y difundir
esa informacion por todos los medios posibles,sdeneanera se tratara de saturar el
tema, y pronto todo se olvidard y nadie se ocuparda resolucion del acto de
corrupcién y la sancion a los responsables detodeie permite conocer algunos
actos de corrupcién en la funcién publica, perassla indignacién social como un
placebo civico, que se neutralizaba luego en lanistancia o ineptitud u omision de
quienes debian investigar y sancionar las actuesiodebidas y generadas por actos
de corrupciérf®

Por mucho tiempo la informacion generada desdestdg se entendio delimitada a
hacer conocer los resultados de la toma de lasidees de las funciones ejecutiva,
legislativa y judicial.

Eduardo Bertoni, relator especial para la libedadktxpresion de la Organizaciéon de
Estados Americanos sefat&l acceso a la informacién en poder del Estadoues
derecho fundamental de los individuos y los Esta&n obligados a garantizarlo.
Ademés, las leyes que reconocen adecuadamentedesteho contribuyen a
combatir la corrupcién, que ha sido identificadar p@ OEA como un problema que
requiere una atencion especial en las Améficas

Entre los otros acontecimientos a tener en cuemtal eanalisis, se da una clara
conciencia de algunos sectores de la Sociedad, @&ibrganizarse para superar los
inconvenientes que se generan por la falta denrgoion y transparencia en el sector
publico. El conocimiento de la existencia de coci@p en el Estado, impulsé aln

mas a la sociedad a ocuparse de la necesidad denation, como la medida

preventiva basica.

Debe tomarse en cuenta que no hay posibilidaddiedémocratica genuina, sin una
participacion responsable de todos los actorea dediedad en la construccién de los
consensos necesarios para el fortalecimiento dsénsa y que, para ello, es

imprescindible contar con la informacién. Por sutggacomo se ha dicho, en una
democracia, todos los aspectos de la administrgribtica deben ser transparentes y
estar abiertos al escrutinio publico.

De alli que la ley organica de transparencia y sxeela informacion publica sea de
vital importancia para la sociedad civil, ya quenpéra monitorear los actos del
Gobierno y controlar el accionar de la gestion jgablmediante la exigencia de una

29 Rodriguez Villafafie, Miguel Julio, “Periodismordarmacion judicial en Argentina”, pags. 70 y ss,
publicado en “Contribuciones”, afio XVIII, N° 2 (76 Abril-Junio de 2001. Edicion trimestral de la
Konrad Adenauer Stiftung. Centro Interdisciplinadi® Estudios sobre el Desarrollo Latinoamericano,
Bs. As.

92



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

permanente rendicion de cuentas por las decisignesse toman. No puede existir
democracia sin que existan mecanismos de acceso iafdrmacion; en estas
condiciones los ciudadanos no pueden ejercer seshiEs ya que no se encuentra
garantizado el respeto y la proteccion de sus Heseftindamentales.

Un ciudadano que enfrenta vacios y lagunas de ni#oidn sobre los asuntos
publicos no tendra la oportunidad de expresar snid@pen temas inherentes a la
administracibn gubernamental; de esa forma se gotbruno de los pilares
fundamentales, la participacion ciudadana, quéesast al estado de derecho.

El derecho de acceso es una prerrogativa que tiesepersonas para acceder a la
informacién creada, administrada o en posesitaslentidades publicas.

“Con el ejercicio del derecho de acceso a la infarida

Se fomenta el principio de seguridad juridica yetgtimidad democratica del estado
de derecho.

Se ejerce un escrutinio activo de parte de los gumos, sobre las actividades de
los servidores publicos y de las personas jurididasderecho privado que operan
con fondos publicos.

Se promueven las mejores condiciones para la tomaletisiones tanto de los
ciudadanos como de las autoridades.

Se permite un acceso equitativo con igualdad detopolades para participar en las

mas distintas actividades de la vida del Estado.

Se democratiza la administracion publica que pasaigia organizacion jerarquica a

una organizacion con dosis importantes de intevédid”**°

Es substancial destacar el precepto contenido artietlo siete de la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la informacion publigae obliga a todas las

Instituciones del Estado que conforman en sectoliqmly a los entes sefialados en el
articulo 1 de la referida ley; difundir a través dn portal de informacion o pagina
en Internet, ciertos datos que se consideran deahata obligatoria.

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.-Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a observar tddasinstituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos deicatb 118 de la Constitucion

Politica de la Republica y demas entes sefialadad articulo 1 de la presente Ley,
difundiran a través de un portal de informacion agma web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico, implgados en la misma institucién,
la siguiente informacion minima actualizada y oatayia, que para efectos de esta
Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que f&ge, regulaciones y

210 carpizo Jorge y Carbonell Miguel, Coordinador&grecho a la informacion y derechos humanos”
Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, Méxi2600.
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procedimientos internos aplicables a la entidad; laetas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programasrafvos;

b) El directorio completo de la institucién, asinco su distributivo de personal,

c) La remuneracién mensual por puesto y todo imgadicional, incluso el sistema
de compensacion, segun lo establezcan las dispaosgicorrespondientes;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceadeltos, horarios de atencion y
demas indicaciones necesarias, para que la ciudidpueda ejercer sus derechos y
cumplir sus obligaciones;

e) Texto integro de todos los contratos colectiigentes en la institucion, asi como
sus anexos y reformas;

f) Se publicaran los formularios o formatos de Gtilides que se requieran para los
tramites inherentes a su campo de accion;

g) Informacién total sobre el presupuesto anual cqdministra la institucion,
especificando ingresos, gastos, financiamiento \sultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestalasi como liquidacion del
presupuesto, especificando destinatarios de laegatde recursos publicos;

h) Los resultados de las auditorias internas y gobmentales al ejercicio
presupuestal;

i) Informacion completa y detallada sobre los prmae precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacion, des lgontrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de serviciosemaamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas natwale juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones;

J) Un listado de las empresas y personas que hanmplido contratos con dicha
institucion;

k) Planes y programas de la institucion en ejecuoicio

) El detalle de los contratos de crédito extermomternos; se sefialaré la fuente de
los fondos con los que se pagaran esos créditoan@u se trate de préstamos o
contratos de financiamiento, se hard constar, cdm@reveé la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, la Ley Orgaaide la Contraloria General del
Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y Tparencia Fiscal, las
operaciones y contratos de crédito, los montosz@la&ostos financieros o tipos de
interés;

m) Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadaales como metas e informes
de gestion e indicadores de desempefio;
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n) Los viaticos, informes de trabajo y justificasvde movilizacibn nacional o
internacional de las autoridades, dignatarios y diomarios publicos;

o) El nombre, direccion de la oficina, apartado f@bsy direccién electronica del
responsable de atender la informacion publica dee gtrata esta Ley;

p) La Funcién Judicial y el Tribunal Constitucionadicionalmente, publicaran el
texto integro de las sentencias ejecutoriadas, ypeaths en todas sus jurisdicciones;

q) Los organismos de control del Estado, adiciorealta, publicaran el texto integro
de las resoluciones ejecutoriadas, asi como suwnmds, producidos en todas sus
jurisdicciones;

r) El Banco Central, adicionalmente, publicara lasdicadores e informacion
relevante de su competencia de modo asequible fAdecomprension para la
poblacion en general;

s) Los organismos seccionales informaran oportumden@ la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la publicaciérias actas de las respectivas
sesiones de estos cuerpos colegiados, asi complauss de desarrollo local; v,

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo,i@dnalmente, publicara el texto
integro de sus sentencias ejecutoriadas, produa@dasdas sus jurisdicciones.

La informacién deberd ser publicada, organizandglar temas, items, orden
secuencial o cronologico, etc., sin agrupar o gefigar, de tal manera que el
ciudadano pueda ser informado correctamente y sironfusiones

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comwideason herramientas que han
transformado los conceptos de lugar y tiempo, ybtdm permiten poner a
disposicion de los ciudadanos, datos esencialeslpaoma de decisiones en todos
los campos, inclusive en aquellos que son intetesgrara la participacion politica
activa. Estos datos e informaciones, una vez cd@x@n Internet, se encontraran
disponibles a toda hora sin limitaciones tales ceirfworario en las oficinas publicas
o las posibilidades de traslado fisico a cualesgule las entidades publicas en donde
reposan los archivos. Esta caracteristica puede ¢onsigo el que se establezca una
democracia mucho mas participativa. Siguiendo afggor Owen M. Fiss;... la
democracia es un sistema de autogobierno colectivpresupone que todas las
personas tengan toda la informacidon necesaria pajercitar su prerrogativa
soberana de un modo inteligente y refleXitfo

21 Fiss, Owen M., “La ironia de la Libertad de expye$ trad. Victor Ferreres Comella y Jorge
Malem Sefa, ed. Gedisa, 1999.
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En la actualidad se considera que el derecho desaca la informacion es un
requisito de participacion ciudadana democraticatrdede un Estado demasiado
complejo, que sucumbe a su propia dindmica buiocardEn un Estado de esta
naturaleza, ningun individuo puede conocer la ittddl de la informacion que le
permita una auténtica participacion democraticéaguolitica estatal. Ni siquiera las
propias instituciones publicas son con frecuencascientes de la existencia de
informacién perteneciente a otras institucionedipab y generalizadamente el poder
legislativo ve restadas sus potestades investagyiviiscalizadoras.

Jeremy Pope de la organizacién Transparencia btemmal sefiala lo siguientese
necesita un cambio de cultura entre los funciorepdblicos, desde el empleado de
menor rango al ministro responsable de todo un depaento. Deben llegar a
comprender que, en el pasado sus administracionedgn haber dado la apariencia
de haber funcionado adecuadamente, la introducdmpoliticas relativas al acceso
a la informacion pueden aumentar la calidad de @manistracion de manera
significativa. Dichas politicas impulsan la creéside un codigo de ética de servicio
publico dentro del sector publico, aumentan lasfaticion laboral y elevan la estima
de los empleados publicos dentro de las comunidadesie pertenecen y a las
cuales atienden?
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GOBIERNO EN LINEA Y PARTICIPACION CIUDADANA BAJO EL
MARCO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Por: Gladys Stella Rodriguez

Consideraciones generales.

Algunos gobiernos, preocupados por la tematicaidairgon la globalizaciéon y la
brecha digital, han iniciado su propia dinamicachmslo iniciativas y elaborando
estrategias nacionales que les ayuden a creaoumad basada en el conocimiento,
y un crecimiento econdmico y social para un de#arreficiente, equitativo, y
sostenible.

Aprovechar los avances de las Tecnologias de I@ftion y Comunicacion es una
estrategia para lograr que el aparato publico ssté@pre presente para el servicio al
ciudadano-cliente-usuario. Por ello, el argumeetaral es repensar la estructura que
ofrece la sociedad de la informacion o sociedadcdebcimiento como instrumento
estratégico para garantizar una participacion cada a nivel de gobierno. El
presente trabajo se divide en cuatro partes. ltagoa presenta el marco conceptual
de las variables que se exponen: sociedad de dariation, gobierno electrénico,
empoderamiento ciudadano. La segunda parte seerefi@s principales elementos a
considerar en el escenario de las Tecnologiasfdariacion y Comunicacion (en lo
sucesivo TICs), con relacion a la participacion. teecera parte expone algunas
perspectivas para la consolidacion de la Sociedadadinformacion, hacia el
acercamiento del gobierno con el ciudadano y latauysarte, reflexiona sobre la
situacion de la realidad de América Latina y elil@ay su posibilidad de adoptar el
modelo de Sociedad de la Informacion propuesto.

1. Marco Conceptual

Existen varias aproximaciones al concepto Sociedadla Informacion (en lo

sucesivo Sl). La expresion S| se ha desarrolladocipalmente en el entorno

europeo, ya que dentro de los EE.UU. ha tenido mutito el término paralelo

Economia Digital, como es natural un concepto ndentado hacia la idea de
mercado que hacia los elementos sociales, hisfdyiqmliticos, que necesariamente
deben ser evaluados al definir lo que es SI.

Por tal motivo, para el presente trabajo, se estiomveniente acoger la perspectiva
europea, segun la cual la Sl, se refiere a la eméziimportancia que han ido
adquiriendo la informacion y la comunicacién delsddécada de los setenta del siglo
XX. Dentro de la Union Europea, el término Sl sesatmllé con el propdsito de
plantear politicas publicas de desarrollo, promogiduniversalizacién de las TICs.
En este sentido, son varias las definiciones, adaovez ninguna aceptada de manera
unanime. Por tal motivo, se presentan algunasidifires de Sl. En primer lugar es
necesario sefialar que existen varias definiciohesspecto, aqui se sefialaran solo
algunas que se consideran relevantes para losdneste trabajo.
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Yoneji Masuda (Masuda, 1984) en la Sociedad denflarrhacion como sociedad
post-industrial la define comoSbciedad que crece y se desarrolla alrededor de la
informacion y aporta un florecimiento general declaatividad intelectual humana,
en lugar de un aumento del consumo matérial

Julio Linares et-al. (Linares et-al., 1995) nosat@ien Autopistas Inteligentes que
“Las sociedades de la informacion se caracterizan lpasarse en el conocimiento y
en los esfuerzos por convertir la informacion enammiento. Cuanto mayor es la
cantidad de informacion generada por una sociedadyor es la necesidad de
convertirla en conocimiento. Otra dimension de dadeciedades es la velocidad con
gue tal informacién se genera, transmite y proc&sala actualidad, la informacion
puede obtenerse de manera practicamente instantameachas veces, a partir de la
misma fuente que la produce, sin distincion derfuga

Raul Trejo Delabre (Trejo Delabre, 1996) en La Nué&lfombra Magica dice que

“La Sociedad de la Informacién mas que un proyetstinido, es una aspiracion: la

del nuevo entorno humano, en donde los conocinsgsto creacion y propagacion

son el elemento definitorio de las relaciones etdseindividuos y entre las naciones.
El término ha ganado presencia en Europa, dondaws empleado como parte de la
construccion del contexto para la Union Europea”.

En el Libro Verde sobre la Sociedad de la Inforwacén Portugal (Libro verde
Portugal, 1997) se sefala qUEl término Sociedad de la Informacion se refiere a
una forma de desarrollo econdmico y social en ele gla adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, evaluacion, trariémis distribucion vy
diseminacion de la informacion con vistas a la ciéa de conocimiento y a la
satisfaccion de las necesidades de las personas lasdorganizaciones, juega un
papel central en la actividad econémica, en la ciéa de riqueza y en la definicion
de la calidad de vida y las practicas culturalesloe ciudadanos”.

Por su parte Manuel Castells (Castells, 1998) erfampso libro La era de la
Informacion, la define comdNuevo sistema tecnologico, econémico y social. Una
economia en la que el incremento de productividaddepende del incremento
cuantitativo de los factores de producciéon (capitedbajo, recursos naturales), sino
de la aplicacibn de conocimientos e informacion aa destion, produccion y
distribucion, tanto en los procesos como en loslpotos”.

El Gobierno Vasco (Gobierno del Pais Vasco, 200@aeés de su Plan para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion parpeelodo 2000 — 2003 considera
gue: “Se entiende por Sociedad de la Informacion aquetianunidad que utiliza
extensivamente y de forma optimizada las oportut@dajue ofrecen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como medi@ el desarrollo personal y
profesional de sus ciudadanos miembros”.

En efecto, se hace referencia a que la'é8l un estadio de desarrollo social

caracterizado por la capacidad de sus miembros d@ianos, empresas y
Administracion Publica) para obtener y compartir atguier informacion,
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instantdneamente, desde cualquier lugar y en lanforen que se prefiera”
(Telefbnica, 2001: 176).

En este marco se presenta un concepto de Sl gogersstematicamente la idea de
cambios que se extienden en todas direccionessgloaen lo que respecta al entorno
econémico. Sin embargo, aun cuando son multiplss aktividades y agentes
implicados e incontables sus potenciales benefisiaise debe tener presente el
riesgo de los excluidos por motivos tecnoldgicadldmada brecha digital; de alli la
necesidad creciente de evaluacion de cada unmdevédices.

Por tanto, en definitiva la SI supone una revoluaé los paradigmas preconcebidos
y estructuras de la sociedad tradicional, se wataina transformacioén profunda a
nivel de la incorporacion del ciudadano, en suidennds real, a las actividades de
investigacion, decision, desarrollo, fabricacion,ntegracion, instalacion,
comercializacion y mantenimiento de componenteficanuntos, productos y
sistemas fisicos y logicos fundamentales en laotegia electronica; donde la
informacién adquiere un poder cada vez mas sigtific, que se reafirma con solo
hacer clic en un hot link o hiperlink desde cuatqguugar y a cualquier hora. Es la
apropiacion de las TICs por parte del ciudadpaog su servicio y al servicio de los
demas (postura inclusiva).

Pero, para ser honesto la Sociedad de la Informacid esta determinada
exclusivamente por las nuevas Tecnologias de tar#cion y Comunicacion, esta
determinada por una nueva forma de organizacionaseiza y social motivada por

el desarrollo de las TICs. Manuel Castells (Cast@000) sostiene que en realidad
Internet no es una tecnologia, coincidimos conlrékrnet representa una nueva
forma de organizacién de la produccion, lo que e€”memento con la revolucién

industrial represento la fabrica como medio pagawoizar la produccion en masa. Lo
qgue era antes la fabrica hoy lo es Internet, pero una diferencia, la fabrica se
concentraba, fundamentalmente, en las actividadeRigtivas de bienes, hoy en dia
Internet incide si en la produccion pero tambiérdaearganizacion de los servicios,
de los gobiernos, de actividades sociales coma Eedducacion, la salud, etcétera.

De igual forma, en los afios finales del siglo XXpsedujeron otros cambios muy
rapidos asociados a las TICs en todas las esfeeas,principalmente en la esfera
gubernamental de numerosos paises. Se produjocetexrada difusion de las TICs
asociada a la agenda de reforma en la gestionAidgnténistracion Publica, de hecho,
muchos consideran esos cambios como fundamentalas estructuras sociales y de
gobierno de muchos paises (Menzel, 1998).

En efecto, el movimiento que se estaba escenifacangonia y sigue siendo ese su
pilar fundamental, la reinvencion del gobierno, gwbierno que trabaje mejor y

cueste menos a través de la incorporacion masil@sddCs, donde los participantes
puedan recibir beneficios de asistencia publicsgripcion en cursos de formacion,

recepcion de servicios para personas de la teedad, o pagos por parte de los
ciudadanos; seria un gobierno mas justo, mas segdoresponsable ante el cliente,
y mas eficiente que los sistemas basados en g@peldo, Ramilo y Serna, 2002).
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De esta iniciativa, surge un nuevo estilo de goliedistinto del modelo de control
jerarquico actual y caracterizado por un mayor grae cooperacion y por la
interaccion entre el Estado y los actores no detatd interior de redes decisionales
mixtas entre lo publico y lo privado al que se baaminado “governance”

Por otra parte, esta surgiendo lo que algunos deaomel Empoderamiento
Ciudadano (Santiestevan, 2004) a través de:

» Participacion y vigilancia ciudadana de los seosciprestados por las
administraciones publicas.

» La sociedad civil su organizacion, su papel y $wigilante de la marcha del
Estado.

» El papel de la opinién publica en materia de trarespcia y probidad.

» Lalibertad de expresion y el periodismo de ingsstion.

Y es que es una oportunidad para establecer y ldsusoedes de ciudadanos o
actores ya que es evidente que para articular poecde “governance” es necesario
contar con una pluralidad de actores (Administradfiiblica, Partidos Politicos,
empresas privadas, cooperativas, asociacionesyipagéines voluntarias, etc.) que
operan a nivel internacional, regional y local. cEsbnduce a elaborar politicas,
basadas en la colaboracion, consenso y participat@odistintos actores criticos, a
que se mejoren los resultados y rendimientos depdditicas, y en definitiva se
garantice la gobernabilidad del sistema politiguiglico (Prats, 2001).

2. La participacion ciudadana y gobierno electrénien el escenario de las TICs.

Esta estrategia se evalla a la luz de la intergangio-activa de la sociedad, vale
indicar que no obstante su importancia, existefalta o baja participacion por parte
de las Organizaciones de las Sociedades CivileC¢D®n el proyecto que se
desarrolla sobre gobierno electrénico, en los pa&e vias de desarrollo, quizas
atribuible al escaso numero de ciudadanos que ntiGoeeso a un sistema de
informacion. Sin embargo, ignorar a las OSCs enplanificacion para la
implementacion de un gobierno electronico es sirhastsu papel como monitor y
fiscalizador de las actividades de gobierno, egfreeinte dado quéel ciudadano
promedio generalmente no va a tener tiempo de @pati al grado que la red haria
posible....Como resultado, es probable que la mayde los ciudadanos deba, de
todas maneras, depender de asociaciones e institesi mediaticas, para disefiar
practicas y politicas publicas a su gust¢®O’Looney, 2002). Una manera de superar
esta dificultad, es situar la cuestion de accesateanet para el gobierno en linea,
dentro de un marco mas amplio del uso de Intermed pa construccion de
capacidades y la apropiacion del mismo por losadados para la creacion de redes
ciudadanas y el enriquecimiento de su propia coo@epolitica. Es retomar la
consigna de cooperacion e integracion de redesudieipacion y no simples centros
de informacion, que poco contribuyen hacia la visié una nueva forma de gobierno
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que se aproxima a la democracia participativa ybeedtiva, que hoy es una
exigencia colectiva en cualquier escenario mundial.

Tomando esto en cuenta, existe una clara necedeladlaboracion entre las OSCs
dedicadas a las agendas sociales en areas egmcdmno salud y educacion y
aquellas que trabajan en temas de TICs. En tanisteex oportunidades de
participacion a través de las agencias socialés,peede ser la ruta mas expeditiva
para crear ejemplos concretos de e-democracia oaania electronica, mucho mas
horizontal, participativa y deliberativa que el @sgpa vigente en la administracion
publica. Esto daria, ademas, oportunidad a losogrule accion social a considerar
como las TICs impactarian en sus agendas.

Lo anterior conduce a afirmar que el e-governmemédp convertirse en un
mecanismo para la participacion. Pero la pregurdaes tanto si el gobierno
electronico esta brindando oportunidades para ticgeacion de las OSCs, sino
como lo hard. En el caso de Venezuela la Constitude 1999, consagra en su
preambulo lo siguiente:.." refundar la Republica para establecer una sdatk
democratica, participativa y protagénica, multiéaiy pluricultural...” y en el
Articulo 62, sefiala: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el dereddno
participar libremente en los asuntos publicos, disgnente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas”.

Por ello, es de alta notoriedad que a medida edaguespacios de participacion en
linea se van desarrollando, estos sean capacesederamplicaciones importantes
para la relacion gobierno-sociedad civil. La termigactual apunta hacia la provision
de espacios en linea para la participacion indaliden lugar de una red de discusion
y deliberaciéon grupal. En términos de participacé&ste enfoque se traduce en
contribuciones de las OSCs dentro de los parameteota programacion en e-
government existente. Lo que se debe procurar edaginiciativa de gobierno en
linea pueda facilitar que las OSCs participen aatiente y no se limiten a ser simples
miembros del sector voluntario, sino auténticoorast sociales expertos y con
conciencia politica.

Resulta claro que el acceso a la informacion palds un prerrequisito para obtener
la participacion efectiva de las OSCs. El ambieméinea del e-government también
impacta sobre la habilidad de las OSCs para paati@fectivamente. Como explica
O’Looney (2002),“en cuanto los administradores publicos comiencenoastruir
conexiones cableadas para los ciudadanos, estaaérbien tomando decisiones y
eligiendo sobre aspectos arquitectonicos de lasmaigs cosas, como si a los
ciudadanos se les permitiera y se les facilitara términos tecnoldgicos, en un
esfuerzo de organizar a sus conciudadanos en tariemas particulares.”Esta
reflexion refuerza la imperativa de obtener unaanggarticipacion de las OSCs en la
generacion de politicas de gobierno electronicos k& de asegurar el acceso a la
tecnologia y el acceso a la informacion, existe iomaerativa de incidir en torno a
qué y como se presenta la informacién en linea gstauctura de los espacios de
participacion via electronica.
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En el caso particular de Venezuela el e-governnesntesponsabilidad del Ministerio
de Planificacion y Desarrollo (en adelante MPD),través de la Comision
Presidencial para la Transformacion y ConsolidadiénEstado, a fin de transformar
el estado venezolano e implementar las reformaemas en la nueva Constitucion.
El Comité Gubernamental de Tecnologia integraddg8ubcomisién de Tecnologia
de la Comision Presidencial, la cual es dirigidagddMPD fue creado en septiembre
de 2002 y los actores politicos constantementertapaue el trabajo prosigue a
pesar de las diversas circunstancias que se dsaerg el pais; entre otras el recorte
de los presupuestos gubernamentales, producto eievedo gasto publico al interior
del pais y con motivo de una deuda publica. Sinaegdy se estima que las
iniciativas relacionadas con Internet continGam\se veran afectadas.

De acuerdo a la opinion de los actores gubernamesnta implementaciéon del e-

government es en realidad coordinada por el CeRaoional de Tecnologia de

Informacion (CNTI) del Ministerio de Ciencia y Texagia, cuyo sitio web es:

http://www.cnt.gov.ve creado mediante el Decretd d8 fecha 22 de marzo de 2000,
entre los Proyectos acordados estan:

1. Infocentros.

2. Gobierno Electronico.

3. Portal Gobierno.

4. Impulso y Fortalecimiento al Desarrollo del Safte Nacional.

Hay alrededor de 316 instituciones conectadas yGebierno Venezolano ha
considerado algunas Zonas Especial en Tecnologiagamacion.

En efecto, producto de la inaplazable integracidtreela Academia-Empresa-
Gobierno, ha surgido como iniciativa las denomisaddzonas especiales en
Tecnologias de Informacion”, como un espacio virtem comunidades de
inteligencias compartidas para tres actores queuerspacio de competencia se
encuentren para cooperar de una manera integrada.

Los actores a los cuales se hace referencia s@arzara Venezolana de Comercio
Electronico mediante su unidad de Investigacioregddrollo (Cavecom-e), el Centro
de Computacién Paralela y Distribuida de la Unidard Central de Venezuela
(CCPD) y el Centro Nacional de Tecnologias de mamion (CNTI).

De esta forma, en Venezuela el Centro Nacionaledmdlogia de Informacion es una
institucion que ha elaborado una estrategia deedadi de la informacion que hace
mencién a elementos propios de un gobierno en liresta a cargo, ademas, de las
iniciativas nacionales de conectividad vista entras la de los Infocentros o centros
de comunicacién. Los Infocentros son un punto deuemro comunitario donde

todos pueden acceder en forma sencilla a las tegiasl de informacion. Son salas
equipadas con computadoras personales intercomasctaara brindar el libre acceso
a la Internet. Ademas se dispone de diversos esguigpe permiten el

almacenamiento y la impresion de la informacion gaeconsulta. Se instalan en
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diferentes areas o espacios publicos o privadospdabliotecas, escuelas, centros
comunitarios, centros culturales, casas de cienuiggos, entre otros.

De igual forma, el acercamiento gobierno-ciudadexige otras condiciones, tales
como:

Mejoras en la gestion de la administracion publicaual incluye la Automatizacion

de procesos administrativos como serian: coordinagilanificacion, ejecucion y

control; mejor comunicacion dentro del gobiernggitdiizacion e integracion de

sistemas de informacion; “inteligencia”, entendiése por ello informacién acerca de
las necesidades y deseos de los ciudadanos; efaigneficacia a través del uso
estratégico de las TICs para simplificar procegos)novacion y flexibilidad en la

administracion publica.

Provision de servicios lo que incluye conceptos@aser un servicio universal y justo
al cliente; servicios mejorados y efectivamente ndados; facilitando el
cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos el estado; servicios
convenientes y faciles de entender; creacion denigmos alternativos de acceso al
gobierno (e integracién de las variadas modalidddeservicio); reduccién de costo y
tiempo de atencion para el cumplimiento de obligaes con el estado; pagos
digitales; seguridad y privacidad en la provisi@servicios.

Transparencia, lo cual implica el uso de TICs pacditar el escrutinio ciudadano de
la informacion, actividades y operaciones publigasjcedimientos transparentes
(como en el caso de licitaciones publicas de cosmpracontrataciones con el
gobierno, o proyectos de ley en linea); accesadrgdamacion publica en un formato
simple y claro; mejor comunicacion entre los gatisry los ciudadanos; acceso a la
informacién sobre servicios publicos; comunicacdirecta con los ciudadanos y
reduccion de la intermediacion de la burocracianfanicacion que sea abierta,
fluida, honesta y productiva” y rendicion de cusrdda ciudadania.

3. Algunas perspectivas para la consolidacion deSaciedad de la Informacion,
hacia el acercamiento del gobierno con el ciudadano

La segunda reunién preparatoria de la Cumbre @&d¢eedad de la Informacion (en
adelante (CMSI) trazo las lineas generales dedostores de la Declaracion y del
Plan de Accién, aunque todavia queda mucho por lyatebatir.

Las deliberaciones, que se desarrollaron del 2B ale febrero en Ginebra de 2003,
se basaron fundamentalmente en los documentos quodu en las cinco
conferencias regionales preparatorias. Vale indiger La sociedad civil, tuvo una
participacion notablemente mejorada con relacida primera reunion preparatoria
de la CMSI, aunque no faltaron algunos problemsla@ds como el interpuesto por
Pakistan que objeto, sin resultados efectivostdagmcia de los representantes civiles
en las reuniones de los gobiernos. Esta mayoruapede los gobiernos y de los
organizadores se debe a la presion de las ONGs golounicadores presentes desde
el comienzo del proceso.
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En efecto, los(as) representantes civiles avanzamola capacidad de consensuar y
sintetizar los diversos planteamientos en docunseqgice fueron oportunamente

presentados a los gobiernos como insumos de loadwoes de la Declaracion y Plan

de Accidén. El Grupo de trabajo de la Sociedad Giobre contenido y temas propuso
siete temas ineludibles:

- Desarrollo sustentable: la sociedad de la inferéraequitativa debe estar basada en
el desarrollo econémico y social sustentable yagadticia de género. Las fuerzas del
mercado por si solas no permiten alcanzar estesiois.

- Gobernanza o Governance democratica. Las TICsendetontribuir a la
gobernabilidad democratica y a promover la paicipn ciudadana. Estructuras de
gobierno transparentes, que deben rendir cuentsndser establecidas en los
niveles local, nacional e internacional.

- Alfabetizacion, educacién e investigacion. Solpa uciudadania informada y
educada, con acceso a los medios y a los resultllasa investigacion pluralista,
puede participar y contribuir a las sociedades a®ocimiento. La formacion
permanente para toda la vida debe ser creadadedenasegurada.

- Derechos humanos. El marco actual de derechosimsndebe ser aplicado e
integrado a la sociedad de la informacion. Las Td€lsen ser usadas para promover
la toma de conciencia, el respeto y el reforzaroieetlas reglas relacionadas con los
derechos humanos de las personas.

- El conocimiento, patrimonio mundial de la huntkaa. Los conocimientos globales
comunes y el dominio publico constituyen las piedaagulares del interés publico
general. Ellos deben ser protegidos, expandidoesmqvidos.

- Diversidad cultural y linguistica. El reconocénto del desarrollo cultural como
proceso evolutivo y vivo, la diversidad linguistice identidad cultural y los
contenidos locales deben ser no solamente presensido también activamente
alentados.

- “Seguridad de la informacion”. Las cuestionedaleseguridad de la informacion-
no deben en ningun caso atentar a la vida privagd glerecho de comunicar
libremente, bajo la cobertura del uso de las TICs.

Por otra parte, en sintonia a la necesidad de kneligobierno o la administracion
publica con el ciudadano, a través de una soci@dtacconectada y que entre sus
componentes se halla la modalidad conocida comadeguab electronico; se han
venido efectuando encuentros a fin de deliberaoreata profundizar el referido
vinculo; asi se tiene que durante el 2003, sdwfeen México una reunion de la
ONU que derivé en un documento sobre la instalademgobiernos electrénicos en
América Latina, “Informe 2003 sobre el Sector RdliMundial - Gobierno
electronico en la encrucijada”. Hay 173 paises kjae adoptado el servicio del

104



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

gobierno online, los paises de América Latina y ténestdn en situacion

desventajosa con respecto a los mas adelantaddés a&plicacion de tecnologias

digitales, los obstaculos mayores siguen siendardaha digital entre paises, entre
regiones de paises y entre regiones asi comotéadalcompromiso politico de los
gobiernos para instalar politicas de este tenarfalta de infraestructura. (Apolonia,
2004).

4. Situacion de la realidad de América Latina y@éribe para adoptar el modelo de
Sociedad de la Informacion propuesto.

Para el caso de los paises de América Latina peb€puede extraerse una serie de
conclusiones. En primer lugar en la mayoria dgolises no se percibe una estrategia
clara al respecto, mas bien se perciben una seriendulsos motivados en gran
medida por la moda de la Sociedad de la Informagide la Nueva Economia. Esto
es claramente visible porque no se logran ver tegies claras que estimulen los
componentes que hacen posible la consolidacioa &, lcomo son: el desarrollo de
un entorno econémico, social y tecnolégico que fiexea la Sl, y la participacion de
usuarios o la generacion de contenidos adaptatissexigencias de nuestros paises.
Por lo general en la Administracién Publica el seignto de corporacion de cara a la
relacién con el ciudadano es muy bajo; no hay ta@édn al ciudadano, un mismo
hecho puede generar ante una misma administradiérerttes expedientes con los
mismos datos, la misma documentacidbn complementgripara mayores males
algunos proyectos de interaccion gobierno — ciugdadanas que lograr una
interaccion de sistema de informacion, apuestargmtegracion de personas (cada
vez mas solapamientos de la informacion detrasisimtds ventanillas, en lugar de
menos ventanillas y mas servicios).

Por lo tanto en la mayoria de los casos el compgengne estd marcando la
orientacion de los paises se debe fundamentalradatepresiones desordenadas que
provoca el entorno social, econémico y tecnolégico.

Estas presiones han motivado toda una serie dedasedue fundamentalmente se
han centrado en inversiones de infraestructura ynaoha menor medida en la
generacion de ciertos contenidos.

Los ciudadanos usuarios no participan de formanamdi® quizas es el componente
menos desarrollado, no aparecen claramente dedimidmo agentes de la Sociedad
de la Informacion. No se percibe en la mayoriaodechsos mecanismos o estrategias
gue estimulen de forma coordinada, es decir intefyraa diferentes actores en la
definicién y ejecucion misma de la estrategia, datipipacion de diversos agentes
vinculados a los temas centrales que hacen a ledaacde la Informacién como
serian: TICs en la Enseflanza, Gobierno Electrofili@s en las politicas de apoyo a
la competitividad empresarial, TICs en politicasiales.

La otra gran carencia, que en gran medida es comsei@ de la debilidad de los

demas componentes, es la falta de estimulos aé&aa®on de contenidos nacionales,
adaptados a las exigencias sociales y econOmicasadi@ contexto. Existe una

105



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

interdependencia directa entre la generacion déecmo nacional y el grado de
participacion de los agentes sociales y econénanda Sociedad de la Informacion.

A mayor participacion de usuarios habra un maytmego a la generacion y uso de
contenidos nacionales y viceversa.

Si se desea construir la Sociedad de la Informacjoa va mucho mas alla de una
simple Nueva Economia, serd necesario favorecercamunto de iniciativas
colectivas que puedan reconducir una nueva ingiitaidad a fin de orientar un
nuevo modelo de desarrollo basado en la partidpagila capacidad de generacion,
difusion y utilizacion de nuevos conocimientos. agio que no alcanza con decirlo,
se necesitan acciones concretas, estimulos, iomessque lo promuevan. Esto no lo
resuelven las reglas del mercado. Sera precisoepri hacer una descentralizacion
real de las responsabilidades, dejando e induciguéolos actores participen. Asi
como necesariamente se promovera el desarrollomaenfraestructura acorde a las
exigencias de la Sl se debera promover e inventiegtimulos a la participacion,
formacion de los agentes, por ejemplo de los na®estn las escuelas, de los jovenes,
de las asociaciones civiles, de los trabajadoredosl nifios e invitarlos a que se
integren, a que expresen sus intereses y necesjdadémulos para que surjan
empresas capaces de satisfacer esas necesidassnsi es posible entonces tendra
que ser el Estado que lo respalde a través detinaen

La aldea global es antes que nada la suma de dalpgequefias aldeas, sera preciso
descubrirlas. El poder ser parte activa de un mgtolealizado no es solamente un
hecho economico, es necesariamente un hecho gquditico. Sera preciso para los
paises de América Latina y el Caribe definir editcen un nivel micro de los
problemas, se estd demasiado preocupado con lolem@s macro y eso no permite,
en estos casos, entrar al fondo del asunto. Esaréaeensar el problema, desde un
ministerio, a la escala de un barrio, la escuelaede barrio, las actividades
productivas que lo condicionan, los productoresales; los investigadores que estén
relacionados con los temas de interés de esaivadect (Valenti, 2002).

La Sociedad de la Informacion no se resuelve poretie No se puede pasar de un
modelo extremadamente centralizado hacia un sistieseentralizado en lo que dura
un periodo de gobierno, va mucho mas alla de esogesesita crear las condiciones
que estimulen la participacion.

La tesis que se quiere defender en este trabagjoeck Sociedad de la Informacién es
antes que nada una construccion social que demandean medida de la capacidad
gue se tenga de repensar los tradicionales esqupstiiscionales de participacion,
sabiendo que la Unica forma de hacer esto possbietducir a un nivel micro los
problemas y que esto lo tienen que hacer los Guimer

Se trata de un tiempo urgente no sélo por la ve#aty profundidad de los cambios,

por las grandes fuerzas que disputan espacios rearelo globalizado, sino por las
urgencias sociales, por la necesidad de contribag y mejor a través de la creacion
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de empleos y de riqueza a mejorar la situacionhmyeaflige a la sociedad de los
paises en vias de desarrollo.

La reflexion necesariamente debe ser colectiva § que nunca debe contribuir a
identificar un modelo que sea enteramente endégdm@cuerdo a las tradiciones
histéricas, culturales y sociales, que considersinas posibilidades y debilidades
pero que necesariamente debe estar a tono conul@ dmamica de crecimiento y
oportunidades que ofrece el mundo moderno, de fatengarantizar el acceso de
todos a esta construccion.

El proceso de globalizacion exige mas que nuncaelosdjue partan de considerar
un profundo sentido de lo nacional, o mejor dickdallocal, que solo seran posibles
si somos capaces de resolver verdaderos mecangemparticipacion. La Sociedad
de la Informacién a la que se aspira debe garantiZges y mejores espacios de
participacion, pues las nuevas tecnologias agmipen.

La tecnologia en si no es ni buena ni mala, es@lque de ella hacemos lo que
determina tanto su naturaleza como el alcancesdedoeficios.

Los paises deben ser mucho mas que paises insertlas Nueva Economia, son
también una Nueva Sociedad que se construye ineorgo cada vez mas el saber de
sus ciudadanos, eso es la Sociedad de la Informacio

Esto solo sera posible si se es capaz de desacapacidad para la innovacion, que
supone justamente integrar el saber de diversogexysociales y econdmicos.

Conclusiones.

Es el momento de contribuir a crear espacios decypacion ciudadana, la Sl no
debe considerar solo la instalacion de un parquaeotégico, sino garantizar el
acercamiento, la vinculacion real del usuario cwrAtiministracion Publica y con
otros ciudadanos a través de redes de participgai@tiberacion.

En Venezuela existe un proceso de concientizaci@aHa implementacion de una
SI, una concepcion de sociedad en la cual el conecto supera las expectativas de
rendimiento economico, productividad o riqueza agital material. Se hace énfasis
en el espectro social, de alli que se han instawafglinos proyectos que utilizan las
TICs entre otros: en areas de educacion (misidmRiPrograma RENA, Mision
Sucre y Misién Robinsén), asimismo, existe la Misidentidad (otorgamiento de
documentos de identidad), y también en el espéermibutos y aduana el SENIAT,
ha implantado mecanismos de embarque electroniegjstro en linea de
contribuyentes, declaraciones en linea y reguleéidnade la actividad desempefiada
por el sector productivo, en este mismo sentidadiguisicion de divisas o0 moneda
extranjera para personas naturales y juridicasofitagores y exportadores) se realiza
via electronica (una fase), y asi otros escenadga®mnsolidan.
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De lo anterior es importante buscar mecanismosquosoliden estas iniciativas y las
hagan extensivas a la totalidad de los ciudadastls, asi se puede afirmar que
existen voluntades politicas en incorporar las Tp@sa el bienestar colectivo, tan

imprescindible en paises en desarrollo. Por lmtastlo si todos los componentes de
la sociedad y sus actores incorporan de maner&ieots y con voluntad politica las

TICs para la prestacion de los diferentes servitésa el ciudadano, podra afirmarse
gue se esta configurando un nuevo modelo de satiddade las etiquetas de

“calidad” o “electronico” sean secundarias porquiggm otros valores: resultados,

responsabilidad, transparencia, receptividad yigiaacion.
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V. RECOPILACION DE LEGISLACION LATINOAMERICANA DE
PRIVACIDAD Y ACCESO A LA INFORMACION

Toda la normativa aqui indicada se encuentra éade de datos de legislacion que
ha recopilado el equipo del Monitor. Usted puedetecceso a toda esta normativa
en: http://www.privacidadyacceso.org/legislacion.shtml

Argentina

24/11/2005: Ley 1845 Ley de Proteccion de Datosdretles.

03/08/2006: Resolucién N° 233 - LCABA Acepta vptcial a la Ley N° 1.845.
24/07/2006: Constitucion Nacional articulo 43.

03/07/2006: Proyecto de ley para regular habeasataProvincia de Buenos Aires
Proyecto de ley para reglamentar los aspectos gatese del habeas data en la
Provincia de Buenos Aires. El proyecto es de lauliga Alicia Tabarés De
Gonzalez Hueso (Dip. Provincia de Buenos Aires rdtable Camara de Diputados).

30/09/2005: Lineamientos para Proteccion de Dagosdpales.

27/06/2006: Proyecto del Senado sobre regulacipnoteccion juridica del correo
electronico (S-1628/06).

16/06/2006: Proyecto de ley Violacion de SecretBsiyacidad.
Proyecto de Ley Diputados Conti y Rossi: Codigo dPeModificaciones, sobre
sustraccion de correspondencia y correos enviddoslectronica. (2991-D-2006)

17/05/2006: Anteproyecto de ley de delitos infoinwa.
De los articulos 9° al 14° trata la modificacion c&digo penal sobre la privacidad en
el &mbito informatico.

14/09/2001: Resolucion 338/2001.

30/10/2000: Decreto 995/2000.
Veto y promulgacion de la Ley N° 25326.

24/05/2002: Resolucién 325/2002.
Apruébase el sistema de seleccion para cubrir gjJocde Director Nacional de
Proteccion de Datos Personales.

27/11/2003: Disposicién 002/03 DNPDP.
Registro Nacional de Bases de datos. Habilitaseeglcionado Registro y Disponese
la realizacion del Primer Censo Nacional de Basd3atos.

29/06/2005: Disposicion 1/2003.
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Apruébense la “Clasificacion de Infracciones” y'‘@&aduacion de las Sanciones” a
aplicar ante las faltas que se comprueben. Derggadisposicion N° 7/2005.

11/11/2005: Disposicion 7/2005.

Apruébense la “Clasificacién de Infracciones” y‘Graduacion de las Sanciones” a
aplicar ante violaciones a las normas de la Le™N326 y de las reglamentaciones
dictadas en su consecuencia. Derdgase la Dispo3iid/2003.

20/12/1996: Ley 24776.

Confidencialidad sobre informacion y productos gagen legitimamente bajo control
de una persona y se divulgue indebidamente de maoentraria a los usos
comerciales honestos.

09/01/1999: Ley 25065.

Ley de Tarjetas de Crédito. Establecedse normasregelan diversos aspectos
vinculados con el sistema de Tarjetas de Crédiwopa y Débito. Relaciones entre
el emisor y titular o usuario y entre el emisorrgyeedor. Disposiciones Comunes.
“Art. 53. Prohibicién de informar sobre titularesbgneficiarios de extensiones de
tarjetas de crédito a las “bases de datos de a®ets financieros personales”,
cuando el titular no haya cancelado sus obligasiose encuentre en mora o en etapa
de refinanciacion”.

25/06/2003: Disposicion DNPDP 1/03.
Clasificacion de las faltas y una graduacion desdesciones administrativas.

01/12/1997: Decreto 1279/97.
Declarase comprendido en la garantia constitucigne ampara la libertad de
expresion al servicio de Internet.

14/12/2001: Ley 25506 Firma digital.

“Se reconoce el empleo de la firma electrénica yladérma digital y su eficacia
juridica, lo que constituye un elemento esenciala patorgar seguridad a las
transacciones electrénicas, a través de la idestitin fehaciente de las personas que
intercambien informacion en formato electronico”.

07/01/2004: Ley 25831. Régimen libre Acceso Infarida Publica Ambiental

Creacion. Objeto. Acceso a la informacion. Sujetdsigados. Procedimiento.
Centralizacion y difusion. Denegacion de la infocida. Plazo para la resolucion de
las solicitudes de informacién ambiental. Sancien&tbviembre 26 de 2003.

04/12/2003: Decreto 1172/2003.

Se aprueban los reglamentos generales de audignibibsas para el poder ejecutivo
nacional, para la publicidad de la gestién de @#es en el ambito del poder ejecutivo
nacional, para la elaboracion participativa de ramndel acceso a la informacion
publica para el poder ejecutivo nacional y de renes abiertas de los entes
reguladores de los servicios publicos, formulardes inscripciones, registro y

110



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

presentacion de opiniones y propuestas. Estableagdacceso libre y gratuito via
Internet a la edicion diaria del boletin oficialldeepublica argentina.

06/02/2006: Disposicion 2/2006 Registro NacionaBases de Datos. Impleméntese
el Relevamiento Integral de Bases de Datos Peesodal Estado Nacional.

06/12/2001: Ley 25.188 Ley de ética de la funcidhliga.

Funcionarios publicos-empleo publico-ética de Iancfan publica-deberes del
empleado publico-incumplimiento de los deberedutationario publico.

“En el Capitulo Il de Deberes y Pautas de compddata ético, Articulo 2°, inciso e)
se establece que los funcionarios publicos se atreueobligados a fundar sus actos
y mostrar la mayor transparencia en las decisioagsptadas sin restringir
informacién, a menos que una norma o el interédiqmilclaramente lo exijan”.
Sancionada: Septiembre 29 de 1999

06/02/2006: Ley 25.520 Ley de Inteligencia Nacional

Bases juridicas, organicas y funcionales del Sistem Inteligencia de la Nacion.
Principios generales. Proteccién de los derechogamantias de los habitantes.
Organismos de Inteligencia. Politica de Inteligandiacional. Clasificacion de la
informacién. Interceptacion y Captaciéon de Comuritnaes. Personal y capacitacion.
Control parlamentario. Disposiciones penales. Digpones transitorias Yy

complementarias. Sancionada: Noviembre 27 de 2001.

12/06/2002: Ley 25.600 Ley de Financiamiento dePlagidos Politicos.

En su articulo 50 establece la obligacién de loduwes politicos de presentar ante la
Justicia Electoral (dentro de los 60 dias de fmaalo cada ejercicio) el estatuto anual
de su patrimonio y la cuenta de ingresos y egrdsbsjercicio. Asimismo una lista
completa de las personas fisicas y juridicas qyarheealizado aportes econdémicos
en el periodo. Se establece que esta informacéie ttaracter publico y puede ser
consultada libremente por cualquier ciudadano.

17/01/1992: Ley 24051 Ley de Residuos peligrosos.

Determina que la Secretaria de Mineria esta oldigagroporcionar informacién a
quien la solicite respecto de la aplicacion denasnas de proteccion y conservacion
ambiental.

23/06/1997: Decreto N° 554/97.

Declara de Interés Nacional el acceso de los habgale la Republica Argentina a la
red mundial de Internet en condiciones socialesogtificas equitativas, con tarifas
razonables y con parametros de calidad acordes mdaernas aplicaciones de la
multimedia.

29/11/2001: Decreto 1558/2001.

Principios generales relativos a la protecciénatesi Derechos de los titulares de los
datos. Usuarios y responsables de archivos, registrbancos de datos. Control.
Sanciones.

111



Informe Situacional de Privacidad y Acceso a la Irdrmacién en América Latina

04/10/2000: Ley 25326. Proteccion de los DatosdPeilss.
Incluye articulos vetados por Decreto N° 955/2000.

14/04/2004: Ordenanza: 1970/04 Ordenanza sobribrel dcceso a la informacion
publica para el Poder Ejecutivo y el Legislativo.

Version aprobada del “Proyecto de Ordenanza quangiaa acceso a informacion
publica en el municipio de Cafiuelas, provincia der®s Aires”.

Bolivia

15/05/2006: Acta De Constitucion de la Bibliotecamtyal en Salud Publica BVPS-
Bolivia.

Su finalidad es la de organizar y administrar etconiento ordenado de la
informacion cientifica-técnica en Salud Publica Bplivia, en forma abierta,
democratica y flexible.

31/01/2004: Decreto Supremo 27329.
Sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Gidmeental.

Brasil

27/04/2006: Constitucion de la Republica Federatv4988.

La Constituciéon brasilefia de 1988 recoge la pratecde datos. En su articulo 5,
LXXII, se crea un recurso especial de “habeas data’la instancia constitucional.
“Se concede el habeas data: a) para asegurar eticoento de las informaciones
relativas a la persona del impetrante que constmamregistros o bancos de datos de
entidades gubernamentales o de caracter publico.”

16/07/1997: Ley 9472.

Regula: a inviolabilidade e ao segredo de sua camag¢#o, salvo nas hipdteses e
condi¢bes constitucional e legalmente previstasieapeito de sua privacidade nos
documentos de cobranca e na utilizacdo de seus qedsoais pela prestadora do
servigo.

12/11/1997: Ley 9507.
Ley que regula el derecho a la informaciéon pubdicdrasil.

Chile

17/05/2004: Decreto 336.
Declara actos y documentos municipales como secoeteservados.

13/10/2004: Decreto 2898.
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Declara actos y documentos municipales como seceoeteservados.

27/04/2004: Decreto 650.
Aprueba Reglamento que declara secretos o resenlasi@ctos y documentos que
sefala.

28/08/1999: Ley N° 19628.
Sobre Proteccién de la vida privada o Protecciédades de caracter personal

Colombia

01/02/2006: Acuerdo No. PSAA06-3334 de 2006.
Por el cual se reglamentan la utilizacion de medlestronicos e informaticos en el
cumplimiento de las funciones de administraciojudécia.

18/08/1999: 527 de 1999.

“Por medio de la cual se define y reglamenta eksmcey uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmastales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones”.

30/09/2002: 2170 de 2002.
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Leyd@7999, en lo relacionado con las
entidades de certificacion, los certificados yflamas digitales.”

23/02/2006: Proyecto De Ley 154 de 2004.
Por medio de la cual se reglamenta el Derechdrddemacion.

01/01/1991: Constitucién Politica de Colombia.
Articulo que regula la intimidad y tratamiento dgas personales.

05/07/1985: 57 de 1985.
Sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Gidmeental.

Comunidad Andina

19/07/2006: Decision 638 Lineamientos para la Roxd& al Usuario de
Telecomunicaciones de la Comunidad Andina.

La presente Decision establece los lineamientosundarios de proteccion al
usuario, que los Paises Miembros deberan teneuamtecal definir sus normativas
internas en materia de telecomunicaciones, comelld garantizar un tratamiento
armonico en la Subregion en su articulo 2 sefaleféativa proteccion de los
derechos de los usuarios de telecomunicacionesespecial La privacidad e
inviolabilidad de sus telecomunicaciones.

Ecuador
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31/12/2002: Decreto Ejecutivo N° 3496.
Articulo 22 del reglamento de la ley de comerciecgbnico, firmas electronicas y
mensajes de datos.

18/05/2004: Ley 24.
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la InfordmaPublica.

19/01/2005: Decreto Ejecutivo No. 2471.
Reglamento a la Ley de Transparencia y Accesdrddamacion Publica.

07/06/2005: Decreto Ejecutivo 163.
Reforma al Reglamento a la Ley de Transparenciacg#o a la Informacion Publica.

Internacional

19/06/2006: Reglas minimas para la difusion dermé&eion judicial en Internet.
Reglas de Heredia.

La finalidad de la difusion en Internet de la imf@cion procesal serd garantizar el
inmediato acceso de las partes o quienes tengartarés legitimo en la causa, a sus
movimientos, citaciones o notificaciones.

México

31/03/2006: Policy Objectives — A general desaniptof the government’s policy
objectives.

24/10/2006: Articulo 16 de la Constitucion Fedemlos Estados Unidos Mexicanos
Articulo referente a la privacidad.

15/01/2002: Ley para regular las Sociedades der#oion Crediticia.
Regula la constitucion y operacion de las socieslageinformacion crediticia. Sus
disposiciones son de orden publico y de observayasiaral en el territorio nacional.

30/07/2002: Ley de Transparencia e Informacion ieabldel Estado de
Aguascalientes.

25/01/2006: Dictamen No. 105.

Iniciativa de ley de transparencia y Acceso a farmacion Publica para el Estado y
Municipios de Baja California.

04/11/2003: Ley del Instituto de Acceso a la Infaoidn Publica del Estado de
Coahuila.

14/02/2004: Iniciativa de Ley Federal de ProtecdérDatos Personales.
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11/06/2002: Ley Federal de Transparencia y acceda #&formacion Publica
Gubernamental.

La presente Ley tiene como finalidad proveer loesado para garantizar el acceso
de toda persona a la informacion en posesion déddsres de la Union, los érganos
constitucionales autbnomos o con autonomia legalalquier otra entidad federal.

11/06/2003: Reglamento de la Ley Federal de Traespa Yy Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

Este ordenamiento tiene por objeto reglamentadilgsosiciones de la ley federal de
transparencia y acceso a la informacién publicaméamental.

Panama

23/01/2002: Ley 6/2002.
Ley que dicta normas para la transparencia endadgepublica, establece la accion
de habeas data y dicta otras disposiciones.

Paraguay

18/04/2006: Ley 1682.
Reglamenta la informacion de caracter privado.

Peru

12/06/2001: Ley N° 27489.
Ley que regula las centrales privadas de infornmadié riesgos y de protecciéon al
titular de la informacion.

22/02/2001: Decreto Supremo 018-2001-PCM.
Procedimiento para facilitar a las personas elsreela informacion que posean o
produzcan las entidades del Sector Publico.

17/03/2001: Decreto de Urgencia 035-2001.
Acceso ciudadano a informacién sobre finanzas pabli

04/02/2003: Ley 27927.
Ley que modifica y agrega algunos articulos a ka de Transparencia y acceso a la
informacién publica - Ley N° 27806.

02/08/2002: Ley 27806 de Transparencia y Accesolafbrmacion Publica.

La presente Ley tiene por finalidad promover las@arencia de los actos del Estado
y regular el derecho fundamental del acceso a flarnmacién consagrado en el
numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Potitdel Peru.

07/08/2003: D.S. 072-2003-PCM.
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Decreto que aprueba el reglamento de la ley despgeaencia y acceso a la
informacién publica.

Uruguay
11/04/2006: Proyecto de Ley de Spam.

01/10/2004: Ley 17838.
Proteccién de datos personales para ser utilizaddaaformes comerciales y accién
de habeas data.

13/01/2006: Ley 17948.
Informacion sobre personas, empresas e institugimmerporadas a los registros del
banco central del Uruguay.

06/07/2000: Ley 17243 Servicios publicos y privadeeguridad publica y
condiciones en las que se desarrollan las actigglptbductivas.

Se prevén normas en materia de informatizacion radtrativa y se regula la firma
electrénica y los servicios de certificacion.

14/09/2004: Ley 17823 Codigo de la nifiez y la ast#acia.
Articulos 11, 22 literales Ay G, 96, 218 y 222.r@eho a la privacidad de la vida.
Sistema de datos y limitaciones.

15/02/2006: Constitucion de la Republica: Articulo40, 28, 72 y 332.

Normas sobre la libertad y privacidad de las pexrson

Con las modificaciones plebiscitadas el 26 de nobre de 1989 y el 26 de
noviembre de 1994.

23/09/1982: Ley 15322. Sistema de Intermediacidatfdiera.
Articulo 25, que regula el Secreto Bancario.

12/01/1996: Ley 16736.
Articulo 694 regula el Derecho de Acceso.
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